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Gest3ao 2024 - 2027

A ACISA é administrada por uma Diretoria Executiva, 6rgao
colegiado de deliberagées, com mandato de trés anos,
composta por um Presidente e cinco Vice-Presidentes,
Diretor Secretario e Diretores Adjuntos, eleitos diretamente
pelos associados, e, Suplentes nomeados pela Diretoria
Executiva. Atualmente a diretoria da ACISA, em vigéncia
de 2024 a 2027, é composta pelos seguintes membros, que
trabalham voluntariamente:

Presidente: Evenson Robles Dotto

Vice-Presidentes

Administragdo e Finangas: Pedro Cia Junior

Tecnologia e Sistemas: José de Arimathea Barcellos
Marketing e Desenvolvimento Social: Paulo Cesar Ferrari
Ac3o Politica e Institucional: Eduardo Gobatti

Estratégia de Negécios: Marcos Alexandre Rocco de Paula
Diretor Secretario: Gentil Carlos Morin

Diretoria: Ana Maria Delgado de Souza Mascaro - Armando
Vagner Piva - Claudio Barberini Junior - Daniel Buissa Perfi
Gomes + Denise de Oliveira Masselco - Evandro Banzato
« Fabio Augusto Franchin - Fabio Eduardo Gerevini - Fabio
Oliveira + Glauco Pinheiro da Cruz - Gustavo Faé Vallejo
» Henrique de Carvalho - Jo3ao Luis Alvares de Moura
+ Karlos Eduardo Prancvitch Aradjo . Leandro Telent
« Luis Antonio Sampaio da Cruz - Luis Felipe Balieiro
Lima - Paulo Piagentini - Paulo Roberto Machado
» Regina Célia Guirelli - Telma Canevazzi - Zoilo de Souza
Assis Junior

CONSELHO SUPERIOR

Membros: Adilson Bonucci « Antonio José Monte - Cesar
Marcheti - Duilio Pisaneschi - Evandro Banzato - Evenson
Robles Dotto - Flavio Castellano - Humberto Sérgio Batella
+ José Batista Gusma3o - José Bueno Lima - José Raul Poletto
Filho - Maria Beatriz SettiBraga - Mario Batista - Octavio Leite
Vallejo - Paulo Antonio - Pedro Cia Junior - Sidnei Roberto
Ladessa Muneratti « Valter Patriani - Wilson Ambrosio da
Silva - Zoilo de Souza Assis

CONSELHO FISCAL

Titulares: Geiza Cristina Chagas - José Luis Cirino - Vladimir
Matias Gonzaga

Suplentes: Antoniel Pereira da Silva - Ary Silveira Bueno
+ Nelson Pinheiro da Cruz
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EDITORIAL

Com 88 anos de atuacdo, a ACISA segue
trabalhando de forma incansavel em defesa
dos empreendedores. Seja por meio de
medidas judiciais, como as ag¢des contra
a majoragdo do valor do vale-transporte
em Santo André e contra a cobranca do
diferencial de aliguotas do ICMS (DIFAL-
ICMS) nas aquisi¢ées interestaduais, seja
pela ampliagdo do portfolio de solugdes
empresariais, cursos e palestras voltados a
capacitacdo de empresarios e colaboradores.

Com tal determinacdo, a partir desta edicdo,
a revista da ACISA traz dicas praticas e
orientacées sobre dreas fundamentais
da gestdo empresarial. O tema de estreia
aborda a importdncia de um planejamento
de compras eficiente, fator decisivo para
o equilibrio entre competitividade, satde
financeira e qualidade no atendimento ao
consumidor.

No entanto, iniciamos mais um ano preocupados
com a elevada taxa de juros. Pela quinta vez
consecutiva, o Banco Central decidiu manter
a taxa basica de juros em 15% ao ano. Desde
Jjunho de 2025, a Selic permanece
no maior patamar dos dltimos 20
anos, impactando diretamente o
consumo, a atividade econémica e,
sobretudo, a geracdo de empregos.
Nesse cendrio, torna-se cada
vez mais desafiador acessar
financiamentos para investir
na ampliacdo ou modernizacdo
dos negécios.

Outro dado que acende o
sinal de alerta é o elevado
indice de inadimpléncia. Em
novembro, quase 9 milhdes de

empresas brasileiras acumulavam cerca
de R$ 210 bilhées em dividas. A nossa
expectativa e do setor produtivo é de que
0 Banco Central cumpra a sinalizacdo de
iniciar a reduc¢do dos juros ja na proxima
reunido do Copom, prevista para margo,
criando condicbes mais favordaveis para
uma retomada sustentavel da economia.
Também aguardamos uma postura mais
firme do Governo na conten¢do das despesas
pUblicas nas trés esferas para que ndo
haja absurdos como o recente aumento
de saldrio dos servidores do Legislativo.

Boa leitural

Evenson Robles Dotto
Presidente da ACISA
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ACISA mantém
liminar do vale-
transporte

esmo sem reajuste nas tarifas do

transporte pUblico, a Prefeitura de San-

to André manteve a diferenciagdo de

valores para a aquisigdo do vale-trans-
porte. Diante desse cendrio, permanece vélida a
liminar obtida pela ACISA, em 2025, que beneficia
0s empresarios ao impedir 0 aumento no custo
do beneficio.

Associados
ganham novo
beneficio fiscal

ACISA obteve mais uma importan-
te vitéria judicial em defesa de seus
associados. Em agdo movida contra
o Estado de S3o Paulo, a entidade
garantiu o direito de que as empresas optan-
tes pelo Simples Nacional, associadas a ACISA,
deixem de recolher o diferencial de aliquotas
do ICMS (DIFAL-ICMS) nas aquisicoes de mer-
cadorias provenientes de outros estados,
destinadas a revenda ou 3 industrializagdo.

A decisdo representa um avango significati-
VO, 30 reconhecer a uma associagao de classe
paulista o direito de afastar a cobranga de um
tributo que impacta diretamente o caixa de
pequenas e médias empresas dos setores do
comeércio e da indUstria. O beneficio j& é valido
desde dezembro de 2025 e podera ser usufrui-
do ao longo de 2026 e nos anos seguintes.

Outro desdobramento relevante da decisdo é
a possibilidade dos associados, tanto antigos
quanto novos, solicitarem individualmente
a restituicdo dos valores de DIFAL-ICMS re-
colhidos ao Estado de Sdo Paulo desde 2019.
Esse direito devera ser exercido por meio de

Com a decisdo judicial, as empresas podem adqui-
rir o vale-transporte pelo mesmo valor da tarifa
comum, de R$ 5,90, em vez de R$ 7,25. “Essa me-
dida permite uma economia superior a R$ 700,00
por colaborador ao longo de 12 meses, conside-
rando o uso do transporte pUblico municipal’, ex-
plica Evenson Robles Dotto, presidente da ACISA.

Para usufruir do beneficio, antes de efetuara com-
pra do vale-transporte junto 3 AESA (Associagao
das Empresas de Transporte de Santo André), res-
ponsavel pela gestdo do sistema na cidade, é ne-
cessario entrar em contato com o Departamento
de Faturamento da ACISA, pelo telefone (11) 2199-
1666. No atendimento, serdo fornecidas as orien-
tagoes e a documentagdo necessarias.

agoes individuais propostas na condi¢ao de
associados da ACISA.

Para mais informagdes e orientagdes sobre
o tema, os interessados podem entrar em
contato com o advogado que representa a
ACISA na agdo, Fabio Tavares, pelo e-mail
fabio.tavares@pradoqueiroz.com.br, pelo
telefone (11) 3177-3288 ou pelo WhatsApp (11)
99988-8719.

A seguir, confira um FAQ com respostas as du-
vidas mais frequentes sobre o tema.

1. A quem se aplica essa decisado judicial?
A decisao beneficia todos os associados da
ACISA optantes pelo Simples Nacional que
adquirem mercadorias de fornecedores lo-
calizados em outros estados, destinadas a
revenda ou a industrializagéo.

2. Qual tributo é contemplado pela decisdo?
A decisGo abrange o diferencial de aliquotas
do ICMS (DIFAL-ICMS) exigido pelo Estado
de Sdo Paulo nas aquisi¢bes, por empresas
optantes pelo Simples Nacional, de merca-
dorias provenientes de outros estados para
revenda ou industrializagdo.

3. A decisdo se aplica a todo e qualquer DIFAL-
ICMS?
Néo. A deciséo alcanga apenas o DIFAL-ICMS
cobrado pelo Estado de SéGo Paulo de em-
presas optantes pelo Simples Nacional que

Ul

lluminacao
tematica

prédio da ACISA ganhou

uma nova pintura e, a par-

tir de agora, sua fachada

receberd cores diferentes
30 longo do ano, em alus3o as prin-
cipais datas e campanhas mensais.
A iniciativa refor¢a o compromisso
da entidade com a conscientizagao,
a cidadania e a proximidade com a
comunidade, além de modernizar e
valorizar o espago que é a casa do
empreendedor.

adquiram mercadorias de fornecedores de ou-
tros estados para revenda ou industrializagao.

. A decisdo garante o direito a restitui¢do do

DIFAL-ICMS pago no passado?

Sim. A restitui¢do dos valores pagos indevi-
damente podera ser pleiteada judicialmente,
com fundamento nessa deciséo.

. Fui optante pelo Simples Nacional no passado

e paguei DIFAL-ICMS. Posso ser beneficiado?
Sim. As empresas que recolheram DIFAL-ICMS
nessas circunstdncias poderdo pleitear a
restituicdo dos valores pagos indevidamen-
te desde 2019.

. A decisdo beneficia apenas os atuais asso-

ciados ou também novos associados?
A acgdo beneficia tanto os associados atuais
quanto aqueles que vierem a se associar d ACISA.
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8  EMPODERAMENTO

Empreendedorismo feminino em alta

Brasil vive um momento promissor

quando o assunto é empreendedo-

rismo feminino. De acordo com le-

vantamento do DataSebrae, o pais
conta atualmente com 10,4 milhdes de mu-
Iheres a frente de seus préprios negécios. Mas
falar sobre empreendedorismo feminino vai
muito além de ter um CNPJ em nome de uma
mulher.

Trata-se de uma jornada de construgdo, pro-
pésito e impacto. Negécios liderados por
mulheres movimentam a economia, estimu-
lam a inovagdo e contribuem para a geragao
de empregos. Ao mesmo tempo, fortalecem
3 autonomia financeira feminina, ampliam o
poder de decisdo sobre a prépria vida e car-
reira e ajudam a reduzir desigualdades histé-
ricas, como a lacuna salarial e a dependéncia
econdmica.

Apesar dos avangos, empreender ainda impode
desafios relevantes e, para as mulheres, eles
costumam ser maiores. Conciliar a gestdo do
negdcio com a vida pessoal, a maternidade e
as responsabilidades familiares, além de lidar
com insegurangas relacionadas a gestdo e 3
rotina corporativa, faz parte da realidade de
muitas empresarias.

Atenta a esse cenario, a ACISA criou, h3 18
anos, o Nucleo de Mulheres Empreendedoras
(NME), o primeiro do Estado de S3o Paulo. A
iniciativa oferece um ambiente propicio para
3 troca de experiéncias, o debate de desafios
comuns, o aprendizado continuo e o fortale-

cimento do networking. Entre as integrantes
do NME est4 a associada Marilene Niedhardt,
que, aos seus 80 anos, traduz com sensibilida-
de e sabedoria o significado de ser empresa-
ria, mae e mulher, inspirando outras trajetd-
rias no mundo empresarial.

Determinagao e desafios

Nascida em Santo André, Marilene Niedhar-
dt iniciou sua trajetéria profissional na &rea
administrativa, onde chegou ao cargo de se-
cretaria executiva em uma grande empresa
da cidade. J& casada e mae, decidiu seguir um
novo caminho e encontrou na estética cor-
poral e facial a oportunidade de se reinventar.
Paraisso, investiu em diversas especializagdes
no Brasil e no exterior, com formagdes em
S3o Paulo, Rio de Janeiro e até na Argenting,
experiéncias que, mais tarde, a capacitaram
também a lecionar em cursos de formagdo
profissional.

Movida pela curiosidade e pelo desejo cons-
tante de aprimoramento, Marilene deu um
passo decisivo em 1994, quando passou a pes-
quisar a aplicagdo do gas 0zonio no tratamen-
to de granuloma piogénico, conhecido popu-
larmente como “carne esponjosa’ na unha do
halux, o deddo do pé. Apbs obter resultados
expressivos em um autotratamento, levou a
técnica para congressos de podologia, des-
pertando o interesse de profissionais da area.

“Esse foi o pontapé inicial para entrar defini-
tivamente nesse segmento. Com poucos re-
cursos financeiros, eu analisava equipamen-

tos que pudessem ser adaptados e utilizava a
infraestrutura basica dos eventos para apre-
sentar o tratamento e os aparelhos a profis-
sionais ndo apenas do Brasil, mas também de
outros paises, como Argentina, Peru e Uru-
guai’, relembra a empresaria.

Sempre com o apoio do marido Carlos e dos
filhos Maycon e Priscila, em 1999, Marilene
inaugurou a primeira loja e distribuidora Po-
doplus, em Santo André. Trés anos depois, 0
negdcio jd contava com filiais em Belo Hori-
zonte e no Rio de Janeiro. Com o crescimento
e a consolidacdo da marca, em 2013 a Podo-
plus passou a funcionar na Rua Adolfo Bastos,
542, na Vila Bastos, onde permanece até hoje
em um espago amplo e estruturado, que red-
ne area de vendas, atendimento especializado
em podologia, auditério para cursos, depdsito
e centro de distribuicao.

Atualmente, a3 empresa atende todo o Brasil
por meio do e-commerce e recebe profissio-
nais de diversos paises, como Peru, Uruguai,
Paraguai, Chile, Argentina e até da Grécia. “Nos
Estados Unidos, a podologia é uma especiali-
dade médica, exercida pelo doctor podiatra. Por
isso, € comum recebermos a visita de profis-
sionais em busca de materiais e equipamentos
especificos’, explica Marilene Niedhardt.

Apbs o falecimento de sua filha e a saida do fi-
Iho, que passou a empreender na drea hospita-
lar ha oito anos, a empreséria segue a frente da
gestdo das unidades de Santo André e do Rio
de Janeiro, ao lado do sécio Thiago Paiva.



Salde em foco

o longo das Gltimas décadas, a com-
binagdo entre ciéncia e politicas
publicas transformou a vacinagdo
em uma das maiores conquistas da
salde moderna. Doengas que marcaram ge-
ragdes, como poliomielite, sarampo e difteria,
foram controladas e pareciam parte do pas-

sado. No entanto, o recente retorno de enfer-
midades consideradas praticamente erradi-
cadas acende um alerta: sem imunizag¢do, ndo
hd desenvolvimento sustentavel, seja social
ou econdémico.

Nesse cenario, a vacina deixa de ser apenas uma
medida de protecdo individual e passa a ser um
pilar estratégico para o ambiente corporativo. A
queda na cobertura vacinal aumenta o risco de

Raiz e inovagao
NA EDUCACAO
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surtos, gera afastamentos, eleva custos opera-
cionais e compromete a produtividade. Cada nova
ocorréncia impacta diretamente a rotina das em-
presas, pressionando equipes e sistemas de salide.

Para o setor empresarial, promover a vacinagdo
significa adotar uma gestdo mais eficiente, redu-
zir prejuizos e fortalecer a salde organizacional.
Campanhas internas, programas de imunizagdo
e parcerias com clinicas especializadas protegem
equipes, evitam interrupgdes nas operagoes e re-
for¢gam o compromisso da empresa com o bem-
estar coletivo.

Segundo Nathaly Garcia de Lima Castro, diretora
executiva da Vacin & Vita - Vacinas e Exames, re-
cuperar os indices ideais de imunizagdo depende
de uma mobilizagdo conjunta entre poder publico,
iniciativa privada e sociedade. “Cada dose é um in-
vestimento no futuro, uma prote¢do que preserva
vidas, a economia e 0 avango coletivd) destaca.

Alinhada a esse proposito, a Vacin & Vita oferece
condicOes especiais aos associados da ACISA, com
10% de desconto, parcelamento em até cinco ve-
zes e beneficios extras para pagamento 3 vista,
conforme o imunizante escolhido.

A clinica est4 localizada na Avenida Portugal, 1208
- Vila Gilda - (11) 4438-8975.

ANOS

COLEGIO

ARBOS

arbos.com.br
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Circuito Andreense de
Empreendedorismo inicia nova

temporada

riado para descentralizar os servi-

¢os da Prefeitura de Santo André

e de instituicdes parceiras volta-

dos aos empreendedores locais, o
Circuito Andreense de Empreendedorismo
encerrou 2025 com resultados expressivos
e recorde de atendimentos.

Ao longo do ano, foram realizadas 20 agdes,
que beneficiaram diretamente 1.589 em-
preendedores. Desse total, nove atendi-
mentos méveis ocorreram em bairros da
cidade, alcangando 1.418 pessoas, enquanto
outras 11 oficinas de capacitagdo reuniram
171 participantes. Além disso, a¢des de cap-
tagdo ativa permitiram que 1.704 estabe-
lecimentos comerciais fossem alcangados
nos principais corredores comerciais do
municipio.

Os nUmeros representam um crescimento
de 41,37% em relagdo ao melhor desempe-
nho do programa até entdo, registrado em
2023, quando 1.124 empreendedores foram
atendidos em 22 agdes. Com esse avango, o
Circuito Andreense de Empreendedorismo
jdsoma 5.278 empreendedores impactados
desde sua criagdo, em 2018.

A iniciativa tem como foco oferecer capa-
citagdo gratuita e orientagdo pratica para
pequenos e médios negbcios, contribuindo
para o aumento da eficiéncia e da compe-

titividade das empresas locais. O programa
é realizado pela Prefeitura de Santo André,
por meio da Secretaria de Desenvolvimen-
to Econdmico e Geragdo de Emprego, em
parceria com o Sebrae, Secretaria de Edu-
cagao e Escola de Ouro Andreense.

Entre os apoiadores estad a ACISA, que par-
ticipa do projeto desde o inicio do projeto,
apresentando aos empreendedores solu-
¢Oes para ajuda-los a abrir o seu negbcio
e criar novas oportunidades para crescer,
seja por meio de palestras, encontros de
networking, locagdo de espagos ou servi-
¢os do Escritério da Junta Comercial de Sdo
Paulo, certificados digital e de origem, Ca-
mara de Mediacdo e Arbitragem, consultas
e consultorias de LGPD, entre outros.

A primeira edi¢do de 2026 estd marcada
para a quarta-feira, 25 de fevereiro, no Par-
que das Nagdes, no largo da Paréquia do
Santuério do Senhor do Bonfim. Em margo,
no dia 25, a a¢do acontece na Praga Orfeu
Scucuglia, no Bairro Campestre e, em abril,
no dia 23, serd a vez da Praga Kennedy, na
Vila Bastos, receber o circuito.

Para obter mais informagdes sobre o pro-
grama, bem como a agenda de atividades
de 2026, basta acessar https://acesse.san-
toandre.br/CircuitoAndreenseEmpreende-
dorismo.

Aposte no
e-commerce

transformagdo digital deixou de ser
tendéncia para se tornar uma realidade
definitiva no varejo. Dados da Associa-
¢ao Brasileira de Comércio Eletronico
(ABComm) indicam que, em 2025, o setor movi-
mentou mais de R$ 230 bilhdes, e as projecdes
seguem otimistas para este ano, impulsionadas
pelo avango da tecnologia e pela mudanga no
comportamento do consumidor.

O e-commerce brasileiro vive um momento de
consolidagdo e inovagdo. Empresas de diferentes
portes investem cada vez mais em experiéncia
de compra, logistica eficiente e solugdes digitais,
enquanto os consumidores demonstram maior
confianga nas transagoes on-line. Esse cendrio
fortalece o varejo como um todo e amplia sig-
nificativamente as oportunidades de negécios.

Diante desse contexto, o comerciante ndo pode
se limitar apenas ao ponto de venda fisico. E fun-
damental integrar o comércio eletronico 3 estra-
tégia do negbcio e aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo calendario promocional, criando
3coes diferenciadas e experiéncias relevantes ao
longo da jornada de compra do consumidor.

Mais do que marcar datas, o calendario promo-
cional funciona como um guia estratégico. Ele
permite prever a demanda, organizar estoques,
planejar campanhas, definir investimentos em
comunicagdo e criar ofertas especificas para
cada periodo do ano, contribuindo para o au-
mento das vendas e a fidelizagdo dos clientes.

Datas como Dia Internacional da Mulher, Dia
das Maes, Dia dos Namorados, Dia dos Pais,
Dia das Criangas, Black Friday e Natal, além
das mudangas de estagdo e grandes eventos,
como a Copa do Mundo, movimentam o vare-
jo e abrem espaco para campanhas criativas e
bem segmentadas.

Para gerar maior engajamento, é importante ado-
tar apelos distintos para cada ocasido, evitando
agoes improvisadas. O planejamento antecipado,
aliado a produgdo de conteldos de qualidade, 3
escolha de uma boa plataforma de e-commerce
e 3 uma logistica eficiente. Pontualidade, segu-
ranga e credibilidade sdo fatores decisivos para o
sucesso das vendas no ambiente digital.
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88 anos a

servico do
desenvolvimento
econdmico

poiar empreendedores e oferecer

solugdes empresariais com foco no

desenvolvimento econémico, na ge-

racdo de negobcios, renda e empre-
gos é a missdo da ACISA desde 1938, ano em
que foi fundada pelo visionario Antonio Rodri-
gues Peixoto.

Ao longo de sua trajetéria, a diretoria da Asso-
ciagdo Comercial, que atua de forma volunta-
ria, ndo tem medido esforgos para disponibi-
lizar uma gama de beneficios aos associados.
Entre eles, destaca-se a capacitagdo profis-
sional.

Para a entidade, o conhecimento é a principal
forga propulsora do sucesso de qualquer negé-
cio. Por isso, a Academia de Negbcios e Inova-
¢ao, promove cursos, palestras e podcasts que
abordam os mais diversos temas do universo
corporativo. Somente no Ultimo ano, foram re-
alizados 13 podcasts (ACISA Cast e Live Cast) e
15 palestras presenciais, impactando cerca de
3,2 mil pessoas.
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FACULBIDE DO COMERCIO

A ACISA também é um dos polos da Faculdade
do Comércio de S&o Paulo (FAC), que oferece
ensino a distdncia, mensalidades acessiveis
e cursos de graduagao e pos-graduagao ali-
nhados as atuais demandas e tendéncias do
mercado de trabalho. Atualmente, a institui-
¢3o conta com 38 alunos matriculados em di-
ferentes cursos.

A fim de facilitar a inser¢ao de jovens no mer-
cado de trabalho, a entidade mantém ainda
convénio com o Instituto Talentos (Intal), or-
ganizagao sem fins lucrativos que atua em
ambito nacional em parceria com associagoes
comerciais e empresariais. Por meio dessa
parceria, sdo desenvolvidos o Programa de Es-




tégio (Lei n° 11.788/2008), o Aprendiz de Talen-
to (Lei n°10.097/2000) e o Programa Talentos
Eficientes - PCD (Lei n° 8.213/1991). O convénio
permite que a ACISA atue como operado-
ra local do Intal, garantindo mais agilidade e
comodidade aos empresarios e beneficiando,
atualmente, 96 aprendizes.

Geracdo de negdcios

Com o propoésito de estimular a criagdo de
oportunidades comerciais e ampliar o relacio-
namento entre empresarios, a ACISA promove
periodicamente encontros como Café e Happy
Hour com NetworRing e disponibiliza um grupo
de WhatsApp com empreendedores ligados ao
comércio e 3 aérea de prestagdo de servigos
(https: /chat.whatsapp.com/CbSVn7Imrcl7Fp-
vxAnMjIN). As iniciativas favorecem a troca
de experiéncias e o surgimento de parcerias
estratégicas, além de eventos exclusivos vol-
tados aos integrantes dos Nicleos de Jovens
Empreendedores e de Mulheres Empreende-
doras e aos seus convidados.

Seguindo essa proposta, a Vila de Paranapia-
caba também foi palco de um encontro em-
presarial que reuniu empreendedores interes-
sados em fortalecer conexdes, compartilhar
vivéncias e conhecer de perto o potencial do
turismo e do comércio local.

Outro destaque do Ultimo ano foi a palestra
exclusiva para associados com o economista
Joaquim Levy, que apresentou uma analise
aprofundada do cenéario econémico. Em um
contexto marcado por constantes transfor-
magdes, 0 acesso a informagdes geopoliticas
e a3 compreensao dos ambientes econémico
nacional e internacional tornam-se diferen-
ciais relevantes para decisbes estratégicas
mais assertivas.

Por meio da campanha permanente Compre
em Santo André e prestigie o seu bairro,a ACISA
desenvolve agdes voltadas ao fortalecimento
do comércio da cidade, especialmente nas
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principais datas do calendério varejista, como
Dia das Maes, Dia dos Namorados, Dia dos
Pais, Black Friday e Natal. A iniciativa também
contempla o Seguidor Premiado, estratégia
voltada a ampliagdo do engajamento nas re-
des sociais da entidade.

Com foco na produ¢do de dados estratégicos
sobre o comportamento de consumo na regido
do ABC, sobretudo nos periodos mais relevan-
tes para o varejo, a ACISA realiza, em parceria
com a Strong Business School, por meio do
Centro de Inteligéncia de Mercado (CIM), pes-
quisas de inten¢do de compra, além de outras
relacionadas ao desempenho econémico das
empresas ligadas aos segmentos comercial,

Vila de Paranapiacab

Joaquim Levy

industrial e de presta¢do de servigos. Em 2025,
foram ao todo oito pesquisas com a participa-
¢ao de cerca de 4 mil entrevistados.

O enfrentamento ao comércio ilegal integrs,
de forma permanente, a agenda da Associagao
Comercial. Ha anos, a ACISA atua junto aos 6r-
g3os publicos por meio de oficios e solicitagdes
formais para a intensificagdo da fiscalizagdo.
O comércio ambulante ilegal prejudica a ar-
recadagao, compromete a concorréncia leal e
nao gera empregos nem tributos, impactando
negativamente investimentos em &reas essen-
ciais como salde, educagdo e infraestruturs,
além de criar um ciclo nocivo ao desenvolvi-
mento socioecondmico da cidade.
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Solucgdes e beneficios

Inserida no ecossistema empresarial
da regido, a ACISA oferece um conjun-
to de solugdes alinhadas as demandas
do empreendedor. H4 28 anos, mantém
em sua sede um Escritorio Regional da
Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
(Jucesp), proporcionando mais agilidade
e praticidade nos processos de abertu-
ra de empresas, alteragdes contratuais
e encerramentos, sempre com atendi-
mento personalizado e suporte técnico
especializado.

Além disso, a entidade disponibiliza a
emissdo de certificados digitais e de
origem, Declaracdo de Exclusividade, o
servico ACISA Legal, voltado a contado-
res e advogados, consultorias em LGPD
e na area juridica por meio de parcerias
com instituicdes profissionais e acadé-
micas, recuperagao de crédito, CAmara
de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem,
cartdo multibeneficios eba! e servico
de consulta ao SCPC, incluindo negati-
vagoes.

Os associados também tém acesso ao
Clube de Descontos e Vantagens, que
redne beneficios obtidos por meio de
parcerias com universidades, acade-
mias, memoriais (inclusive para pets),
clinicas médicas, concessionarias, pla-
nos odontolégicos, seguros e planos de
salde, entre outros.

Para atender empresarios que buscam
um espago moderno e funcional para a
realizacdo de eventos, cursos ou ativi-
dades em ambientes compartilhados,
3 ACISA inaugurou, ha cerca de quatro
anos, o Centro de Capacitagdo & Neg6-
cios. O local oferece estidio para pod-
cast e videocast, salas de coworking, au-
ditorio, ambientes para treinamentos e
escritorio virtual, todos equipados com
infraestrutura atualizada e valores alta-
mente competitivos.

JUCESP
-

Acdes coletivas

pesas realizadas no ambito do Programa de
Alimentagao do Trabalhador (PAT).

Na esfera juridica, a ACISA atua de forma efeti-
va na defesa dos interesses empresariais, ofe-
recendo suporte em agdes relevantes, como a
liminar que contestou a diferenciagao do valor
do vale-transporte em Santo André e, mais re-
centemente, o reconhecimento do ndo reco-
Ihimento do diferencial de aliquotas do ICMS
(DIFAL-ICMS) para empresas optantes pelo
Simples Nacional (mais detalhes na pagina 6).

Outra conquista expressiva foi a decisdo do
Supremo Tribunal Federal que reconheceu,
em agdo coletiva, a inconstitucionalidade da
inclusdo do ICMS na base de célculo das con-
tribui¢des do PIS e da Cofins incidentes sobre
o faturamento mensal das empresas.

Os associados também sdo beneficiados por
acdo coletiva, j& transitada em julgado, que
assegura o direito de excluir da base de cél-
culo da contribuigdo previdenciaria os paga-
mentos de natureza indenizatéria relativos
as verbas trabalhistas incidentes sobre a fo-
Iha de salérios. Para mais informagdes sobre
as agdes, entre em contato pelo telefone (11)
2199-1610.

Ao longo dos (ltimos 28 anos, a entidade ja
ingressou com mais de 30 mandados de se-
guranga coletivos questionando a cobranga
de tributos indevidos, com diversas decisdes
transitadas em julgado favoraveis aos asso-
ciados. Entre elas, destaca-se a agao que dis-
cutiu a apuragdo do IRPJ relacionada as des-




Novos desafios

Por Norberto Perrella, 2° vice-diretor do
Ciesp - Regional Santo André, Maud, Ribeirdo Pires
e Rio Grande da Serra

ovamente, a indUstria inicia um ano

com varios cendrios a serem monta-

dos de acordo com as inUmeras pos-

sibilidades das posi¢des das pegas
nesse tabuleiro tdo complicado.

E esperado um crescimento da economia em
torno de 1,6 % a 1,8 %, segundo o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (lpea). Porém,
para a indUstria de transformagdo ndo hd um
cendrio muito otimista, onde se veem proje-
¢Oes negativas de crescimento neste ano de
2026.

Serd um ano complicado, com Copa do Mundo,
eleicbes e um pais extremamente complicado
quando se analisa a situagao fiscal pela qual
passamos. Com os investimentos contidos
pela alta dos juros vigentes até o momento, se
impossibilita a modernizagao e expansao das
fabricas, tornando mais dificil o enfrentamen-
to da falta de competitividade imposta pelo
ambiente em que estamos inseridos.

+ DE 3.000 NOVOS E SEMINOVOS

+ DE 70 LOJAS DE AUTOMOVEIS

+ MENOR TAXA DO MERCADO
+ SERVIGOS PARA SUA COMODIDADE

Av. dos Estados, 8.000 - Santo André

Mesmo assim, politicas de incentivo ao desen-
volvimento, como a depreciagdo acelerada, e
desembolsos publicos via instituicdo de fo-
mento, podem amenizar o cendrio negativo e,
portanto, se torna como medida obrigatéria
para ndo causar maiores danos a um setor tdo
prejudicado nos Gltimos anos.

Em 2025, tivemos um crescimento da indUstria
de transformacdo, segundo dados de pesqui-
sa mensal. Entretanto, esse crescimento se da
de forma heterogénea, com alguns segmentos
indo bem e outros com dificuldades. Ha sinais
de desaceleragao e isto preocupa o setor e o
pals, j& que é responsével por aproximadamen-
te 15% dos empregos formais e bem perto dos
1% de participagdo no PIB do pais.

E é porisso que o Ciesp, o Centro das IndUs-
trias do Estado de S3o Paulo, se torna um
grande parceiro no dia a dia da indUstria, pois
atua como um hub de solugdes para construir
um ambiente empresarial mais competitivo
e sustentavel, com o compromisso de impul-
sionar, defender e representar o setor indus-
trial. Temas importantes para o setor, como
economia, normas e leis, decisdes pUblicas e
seguranga juridica sdo debatidos junto as au-
toridades municipais, estaduais e federais na
busca por solugdes.
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Feiras e eventos
agitam novos
negdbcios

articipar de feiras e eventos vai muito

alémdaexposigaoinstitucional. Trata-

se de uma estratégia cada vez mais

relevante para empresas que dese-
jam crescer de forma sustentavel, identifi-
car tendéncias e se posicionar de maneira
competitiva no mercado. Nessa dire¢do, Sdo
Paulo retine um calendério diversificado de
eventos corporativos, criando um ambiente
propicio para negdcios, inovagdo e fortaleci-
mento do ecossistema empresarial.

Abaixo, estdo alguns eventos confirmados e,
para conhecer os proximos, basta acessar:
https://barcoagenciadigital.com.br/marke-
ting-atacado-e-varejo/calendario-de-feiras-

-em-sao-paulo/

Marco

« Abrin: 1a 4 « Expo Center Norte
- Artigos de banho, utilidades domésticas,
decoragdo, utilidades para casa

+ Expo Revestir: 9 a 13 « S8o Paulo Expo
- Revestimentos, acabamentos, materiais de
construgdo, arquitetura / interiores

+ Haus Decor Show: 9 a 13 « Sdo Paulo Expo
- Decoragao, tintas, automagéo residencial,
iluminagdo, design de interiores

+ Saldo das Motopegas: 10 a 13 « Expo Center
Norte
- Pegas e acessérios automotivos / motopegas

1082 Bijoias: 17 e 18 « Centro de Convengdes
Frei Caneca
- Bijuterias / semijoias / acessérios

Abradilan Conexao Farma: 18 a 20 « Expo

Center Norte

- Férmacos / Cosméticos / Farmdcia (atacado /
varejo)

- Beleza / cosméticos / cabelo / estética

Rebougas)
- Educagéo / gestéo educacional

Abrril

+ Feicon Batimat: 7 a 10 « S&0 Paulo Expo
- Construgdo civil, materiais, acabamento,
arquitetura, construgdo

+ Anuga Select Brasil: 7 a 9 « Distrito Anhembi
- Alimentagdo / food service / trade de alimentos

- Supermercados, varejo de alimentos /
abastecimento / distribui¢ao

Brazil Promotion Day: 14 « Centro de

Convengdes Rebougas

- Marketing, promogdes, trade marketing,
publicidade

LAAD Security & Defence: 14 316

Transamerica Expo Center

- Seguranga, defesa, seguranga corporativa /
defesa civil / institucional

Hair Brasil: Centro de Convengdes Frei Caneca

Geduc 2026 - Congresso Brasileiro de Gestao
Educacional: 25 a 27 « Centro de Convengdes

Expo Supermercados: 7 a 9 « Distrito Anhembi

+ Intermodal South America: 14 a 16 « S3o Paulo
Expo
- Logistica, transporte, mobilidade, infraestrutura

+ WTM Latin America: 14 a3 16 » Expo Center
Norte
- Turismo, viagens, trade de turismo e
hospitalidade

« VTEX Day: 16 a 17 « S0 Paulo Expo
- E-commerce, tecnologia, varejo digital, marketing
digital
+ Expotel: 25 a 26 « Centro de Eventos S3o Luis
- Turismo, hotelaria, eventos

Maio

« Bett Brasil: 5 a 8 + Expo Center Norte
- Educagéo / tecnologia educacional

+ FEIMEC: 7 a 11 - S30 Paulo Expo
- Indstria, mdquinas e equipamentos, automacgdo,
indUstria pesada e leve

+ APAS Show: 13316 « Expo Center Norte
- Varejo / supermercados / consumo / atacado e
varejo de alimentos e bens

« Brazilian Footwear Show (BFSHOW): 21 a 23
Transamerica Expo Center
- Calgados / moda / calgadista

+ Hospitalar: 21 a 24 + Sd0 Paulo Expo
- Saude / equipamentos médicos / hospitalar /
salde publica/privada

+ Fispal Food Service: 26 a 28
- Food service, alimentag@o, servicos de
alimentagdo, food service
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O poder da
imagem pessoal

a terca-feira (24 de fevereiro), as 19h,

3 ACISA promovera, em seu Centro

de Capacitagdo & Negbcios, a pales-

tra O poder da imagem pessoal nas
vendas. A especialista Renata Falcdo apresen-
tard temas como a comunicagdo transmitida
pela imagem, estilos e mensagens, imagem
profissional, estratégias de comunicagdo ndo
verbal, primeira impressao, empatia e escuta
ativa, confianga, autenticidade e cuidados cul-
turais e contextuais.

A participagdo é gratuita e os interessados
devem realizar a inscrigdo antecipadamente

pelo link: bit.ly/CCN-24Fev26

Renata Falcdo formou-se como Image Consul-
tant pelo FIT - Fashion Institute of Technology,
em Nova York, e em Consultoria de Imagem
Corporativa e Executiva. E graduada em Direi-
to, pés-graduada em Consultoria de Imagem
guiada pelo rosto, em Comunicagdo, Semidti-
ca e Linguagens Visuais e em Neurociéncias e
Comportamento pela PUCRS. Também j3 in-
tegrou a diretoria da Associagdo Internacional
dos Consultores de Imagem do Brasil.

Como o desconto
pode ajudar o
comeércio

ada vez mais presente no varejo, a es-
tratégia de oferecer descontos vai mui-
to além da simples redugdo de pregos.
Quando bem planejada, essa préatica
pode se tornar uma importante aliada dos lojis-
tas, contribuindo para a fidelizagdo de clientes, a
atragdo de novos consumidores, 0 aumento do
fluxo nas lojas e o impulso nas vendas, além de
fortalecer a competitividade do comércio local.

Esse serd o tema do proximo episddio do
ACISA Cast, que serd transmitido ao vivo pelo
canal da ACISA no YouTube, na segunda-feirs,
2 de margo, as 16h, e abordard como o uso
estratégico dos descontos, aliado ao planeja-
mento e ao conhecimento do perfil do con-
sumidor, pode gerar resultados positivos e
sustentdveis para o comércio. Na ocasido, o
presidente da ACISA, Evenson Robles Dotto,
receberd no esttdio Elda Alves, fundadora do
guia de descontos Meio a Meio, plataforma
que reline servigos, comércio e gastronomia
da regido do Grande ABC, compartilhando ex-
periéncias e boas préticas sobre o tema.

DentalPlus

PLANO ODONTOLOGICO

AGENDE-S

Violéncia contra a
mulher é tema de
podcast da ACISA

Brasil vive um momento de extrema

violéncia contra a mulher. De acordo

com dados do Ministério da Justica

e Seguranga Publica, o nimero de
feminicidios bateu recorde no ano passado,
com 1.470 casos registrados. A regido do ABC
também apresenta indices preocupantes. Na
comparagdo entre os primeiros 11 meses de
2024 e o mesmo periodo de 2025, o nimero
de mulheres assassinadas aumentou cinco
vezes na regiao.

Como forma de promover o debate e refor-
gar seu posicionamento contrario a qualquer
tipo de violéncia, o presidente Evenson Robles
Dotto comandard um podcast especial na se-
gunda-feira, 30 de margo, as 16h, com trans-
missdo a0 vivo pelo seu canal do YouTube. O
episédio contard com a participa¢do de Mirian
Bazote, advogada, administradora de empre-
sas e vice-presidente da OAB Santo André, e
da psicéloga Sara Maria de Souza, gerente nos
servigos de Adulto da ONG Ficar de Bem, além
de também realizar atendimento clinico.

Nosso melhor plano é cuidar do seu sorriso!

ANS 31436-6

Planos odontolodgicos:
%> Empresariais
Individual /Familiar

v,
© +de 11mil

www.dentalplus-sorria.com.br

opcdes de

atendimento

¥230 coscio"

Dentistica
Odontopediatria
Periodontia
Cirurgias
Emergéncias 24h

Radiografias
Préteses
Endodontia
Ortodontia
Clareamento

Entre em contato para
mais informacdes:

(© (11) 97340-0446
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ENTREVISTA

Compras
improvisadas
comprometem a
competitividade

0 varejo, comprar bem vai muito além

de negociar precos ou aproveitar

oportunidades pontuais. Um plane-

jamento de compras eficiente é hoje
um dos principais fatores de equilibrio entre
competitividade, salde financeira e atendi-
mento ao consumidor. Em um cendrio marca-
do por mudangas rapidas no comportamento
de compra, sazonalidade acentuada e margens
cada vez mais pressionadas, o improviso pode
custar caro. Por isso, estruturar as aquisicdes
30 longo do ano, com base em dados, tendén-
cias e calendério promocional, tornou-se uma
decisdo estratégica para o lojista.

Para ajudar nesse processo e apresentar algu-
mas ferramentas de gestdo, a ACISA Informa
traz a seguir uma entrevista com Valmir Con-
de, coordenador e professor de Consultoria
Estratégica de Negbcios da Strong Business
School.

1) Quais praticas e ferramentas ajudam o se-
tor de Compras a manter o equilibrio entre
evitar a falta de mercadorias e o excesso
de estoque, sem perder de vista o acompa-
nhamento das tendéncias de mercado?

Para manter o equilibrio entre evitar a falta de
mercadorias e 0 excesso de estoque, o setor
de Compras deve adotar praticas integradas
de planejamento, anélise de dados e monito-
ramento do mercado. Um dos pilares é o pla-
nejamento de demanda, também chamado
de forecasting, que utiliza dados histéricos de
vendas, sazonalidade, campanhas comerciais
e tendéncias para prever a demanda futurs,
com apoio de ferramentas como médulos de
previsdo em ERP (Enterprise Resource Plan-
ning / Planejamento de Recursos Empresa-
riais), um sistema de gestdo que integra todas
as fungdes essenciais da empresa, como fi-
nangas, logistica, produgdo e Recursos Huma-
nos, em uma Unica plataforma que centraliza
dados e automatiza processos.

O objetivo do sistema de gestdo integrado 3
rotina empresarial é facilitar o gerenciamento
das informagdes de diversos setores da orga-
nizagdo para aumentar o controle e o acom-
panhamento dos processos. Em vez de cada
departamento utilizar um software diferente, o
que pode gerar erros nas informagdes e com-
prometer a capacidade produtiva, hd apenas
um sistema, com planilhas avangadas e sof-
twares especificos. Também é fundamental a
integracdo entre Compras, Vendas e Produgao
por meio do SEOP (Sales and Operations Plan-
ning / Planejamento Integrado e Operagdes),
que alinha areas estratégicas e reduz erros de
comprg, elevando o nivel de servico ao clien-
te. Outra pratica importante é a classificagdo
ABC de estoques, que permite priorizar itens
de maior impacto financeiro ou giro, estabele-
cendo niveis diferentes de controle e reposigao
conforme a relevancia do produto.

Além disso, 0 Just in Time (JIT) e Kanban, que é
uma técnica de gestdo da producdo que con-
siste em produzir e entregar somente o que
é necessario, na quantidade necesséria e no
momento necessario, contribuem para redu-
zir desperdicios e custos operacionais, orien-
tando compras e reposi¢do apenas do que
é necessério, na quantidade e no momento
adequados. Para evitar rupturas de estoque, é
essencial definir estoque de seguranga e pon-
to de reposicdo, levando em conta o tempo
de reposicao do fornecedor, a varia¢do da de-
manda e a confiabilidade do abastecimento.

O acompanhamento de indicadores como giro
de estoque, nivel de servigo, cobertura em dias
e indice de ruptura permite ajustes continuos.
Somam-se aisso o relacionamento estratégico
com fornecedores, que pode viabilizar entregas
mais frequentes em lotes menores, comparti-
Ihamento de previsdes e redugao de lead time,
além do monitoramento de tendéncias de
mercado, como comportamento do consumi-
dor, langamentos, variagdes de prego e cdmbio
e inovagdes tecnoldgicas.

Por fim, sistemas integrados de gest3o e B,
como ERP e Power BI, oferecem visdo em
tempo real de vendas, estoque, pedidos em
transito e desempenho por produto, facilitan-
do decisdes rapidas e baseadas em dados. Bl
é o Business Intelligence, o conjunto de pro-
cessos, ferramentas e métodos usados para

y,

transformar dados em informacgdes Gteis para
tomada de decisdo. O Power Bl é uma plata-
forma de colets, visualizagdo e analise de da-
dos desenvolvida pela Microsoft. Através dela,
sdo gerados relatérios e dashboards, o usu-
ario recebe informagdes conectadas e rele-
vantes da empresa e gera insights que trazem
mais resultados 3 empresa.

2) Existem diferengas relevantes no planeja-
mento de compras entre o comércio fisi-
co e o on-line? Quais cuidados especificos
cada modelo exige?

Existem diferengas relevantes e estratégicas
entre o planejamento de compras no co-
mércio fisico e no on-line. Embora principios
como previsdo de demanda, giro de estoque,
margem e capital de giro sejam comuns, 0s
riscos, custos e prioridades operacionais mu-
dam bastante. No comércio fisico, o foco prin-
cipal é garantir disponibilidade na géndols,
evitar falta de produtos no estoque e traba-
Ihar bem exposicdo e mix. Isso exige atengdo
3 previsdo de demanda local, ja que as vendas
dependem do fluxo de pessoas e da sazonali-
dade regional, além de eventos, clima e datas
comemorativas.

Como o espago fisico é limitado, o excesso de
estoque pode ocupar area de venda e reduzir
rentabilidade por metro quadrado, exigindo
equilibrio entre variedade e profundidade do
mix (quantidade de variagdes e unidades de
um mesmo produto ou categoria que a em-
presa mantém). No planejamento de compras
do comércio fisico, entram fatores como o
visual merchandising, conjunto de técnicas
para expor os produtos no ponto de venda,
além da atengdo a embalagem, j3 que o pro-
duto precisa “vender-se sozinho’ na prateleira,
e a0 controle de perdas fisicas, como quebras,
furtos e validade vencida.

J4 no comércio on-line (e-commerce), o foco é
garantir entrega rapida e confidvel, controlar
custos logisticos e operar com sortimento mais
amplo. O lead time e a confiabilidade dos forne-
cedores se tornam criticos, porque atrasos im-
pactam diretamente na reputagao, avaliagoes e
cancelamentos. Custos de frete e armazenagem
podem inviabilizar produtos aparentemente lu-
crativos, ja que peso, volume e embalagem in-
terferem fortemente na margem.



Outro ponto é a gestdo de picos de demanda,
comuns em datas como Black Friday e campa-
nhas digitais, exigindo planejamento baseado
em histérico e alinhamento com o Marketing.
A integragdo de sistemas também é essencial
para evitar vendas sem estoque, conhecido no
mundo da gestdo como overselling, e a poli-
tica de devolugdes precisa ser prevista, pois
trocas e devolugbes sdo mais frequentes e
afetam o custo total. Em resumo: no comércio
fisico, o desafio é ter o produto certo na pra-
teleira; no on-line, é entregar o produto certo,
No prazo e com custo vidvel.

3) Em relagdo ao calendario promocional do
varejo (datas sazonais e comemorativas),
qual a antecedéncia mais adequada para o
planejamento das compras, considerando
produtos pereciveis e ndo pereciveis, como
vestuario, calgados, acessoérios, brinquedos,
entre outros?

A antecedéncia ideal para o planejamento de
compras varia conforme o tipo de produto,
localizagdo do fornecedor, lead time, risco de
obsolescéncia e previsibilidade da demanda.
No caso de pereciveis, como alimentos, flores
e chocolates frescos, a antecedéncia reco-
mendada é de uma a quatro semanas antes da
data, com planejamento da campanha entre
quatro e seis semanas antes, compra efetiva
entre uma e trés semanas antes e reposi¢ao
diaria ou semanal conforme o giro. Nesse tipo
de produto, o foco deve considerar histérico
de vendas por data, clima e agdes promocio-
nais confirmadas.

Para ndo pereciveis como moda, calgados e
acessorios, a antecedéncia tende a ser maior,
entre 90 e 180 dias (trés a seis meses). O ideal é
definir mix e cole¢do cerca de seis meses antes,
negociar e fechar pedidos entre quatro e cinco
meses antes, receber os produtos entre 30 e
60 dias antes da data e realizar ajustes finais
até 15 dias antes, considerando fatores como
ciclo de produgao, origem importada ou nacio-
nal, tendéncias e risco de sobras no pés-data.

J& brinquedos, eletrénicos e itens licenciados
exigem ainda mais antecedéncia, entre 120 e
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a conquista

sua cas

do seu veiculo.

240 dias (quatro a oito meses), com planeja-
mento e contratos entre seis e oito meses an-
tes, pedidos firmes entre quatro e seis meses
antes e recebimento entre 60 e 90 dias antes.
Isso ocorre porque ha dependéncia de impor-
tagao, producdo sob demanda e grande con-
centragdo de vendas em datas como Natal e
Dia das Criangas. Também é importante con-
siderar itens promocionais e embalagens te-
maticas, como sacolas, kits, brindes e displays,
que dependem de fornecedores sazonais e,
quando esquecidos, reduzem impacto visual e
comercial da campanha.

4) H4 outros apontamentos ou recomenda-
¢Oes estratégicas que considere importan-
tes para o empresério varejista em relagdo
3o planejamento de compras?

Além do calendario promocional, o varejis-
ta deve integrar o planejamento de compras
3o or¢amento financeiro, trabalhar por ca-
tegorias, reduzir compras concentradas em
grandes volumes, adotar multiplos cendrios
de demanda, alinhar compras com agoes
de marketing, monitorar indicadores como
giro, cobertura e ruptura, definir previamen-
te estratégias para o p6s-data e desenvolver
parcerias com fornecedores. Essas praticas
reduzem riscos, melhoram o fluxo de caixa e
aumentam a rentabilidade do negbcio.

Entre as recomendagdes estratégicas, desta-
ca-se a importancia de planejar compras jun-
to com o financeiro, pois compras sem vinculo
com o fluxo de caixa podem gerar estoque alto,
falta de capital para operagdo e dependéncia
de crédito caro. Boas préticas incluem orga-
mento mensal de compras, andlise da curva
de desembolso em relagdo a curva de vendas
e planejamento de pagamentos alinhado as
datas sazonais. Outra estratégia essencial é
3 Gestdo por Categorias (Category Manage-
ment), que administra o mix considerando
cada categoria como unidade de negbcio e
definindo seu papel na loja para gerar trafego,
margem, imagem ou vendas complementares
orientando decisdes de compra por categoria
e ndo por produto isolado. Isso reduz compras
“por feeling’, evita estoques desbalanceados

e melhora negocia-
¢do com fornecedo-
res, margem global
e coeréncia do mix
com o publico.
Também é recomen-
davel reduzir a depen-
déncia de apostas em
volume,  substi-
tuindo com-
pras concen-
tradas por
compras
fracionadas,
contratos
com  ga-
tilhos  de
reposicao

e testes
de mix em
lojas piloto. Trabalhar com mltiplos cendrios de
demanda (pessimista, realista e otimista) ajuda a
definir quando recomprar, quando parar de com-
prar e quando liquidar, evitando decisbes emo-
cionais durante campanhas. A integragao entre
Marketing e Compras desde o inicio também é
decisiva: promogdes sem estoque ou compras
sem agdo comercial tendem a gerar prejuizo. Por
isso, 0 acompanhamento de KPIs (Key Performan-
ce Indicators, em portugués Indicadores-Chave
de Desempenho). como giro, cobertura, ruptura,
margem por categoria e sell-out (indicador que
mede avenda do produto para o consumidor final,
ou seja, 0 que realmente saiu da prateleira) sazo-
nal deve orientar decisdes, avaliando ndo apenas
quanto se vendeu, mas quanto se vendeu em rela-
¢a0 a0 que foi comprado.

Por fim, o varejista deve ter uma estratégia
clara para o p6s-data, definindo antes o per-
centual méximo de sobra aceitdvel, politica
de remarcagdo e destino do saldo (outlet,
kits, B2B, marketplace), protegendo a mar-
gem anual. E parcerias com fornecedores de-
vem ir além do preco, incluindo exclusividade
temporaria, acordos de consignagdo, troca de
dados de sell-out e desenvolvimento conjun-
to de produtos, pois fornecedor eficiente é
aquele que reduz o risco de estoque.

Parcaela reduzida
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Apoio aos idosos

Instituicdo Assistencial Nosso Lar

existe oficialmente desde 1953, mas

seu trabalho social comegou bem

antes, idealizado pelo fundador, Jodo
Manoel Juanilho. Ao lado de amigos, ele deu
inicio a essa trajetéria de cuidado e solidarie-
dade com a cria¢do do entdo chamado Abrigo
dos Desamparados, localizado no centro de
Santo André.

Ao longo de mais de 70 anos de atuagao, inG-
meros voluntérios passaram pela instituicao,
contribuindo de diferentes formas e deixando
sua marca. Seja no apoio a gestdo, nas ativida-
des cotidianas ou em gestos simples e cheios
de significado, como o de fazer a barba dos
idosos, tarefa que até hoje é realizada pelo
atual presidente, Erivaldo Andrade, que iniciou
sua trajetéria no Nosso Lar ainda jovem.

Atualmente, a instituigdo acolhe 71 idosos re-
sidentes, que recebem seis refei¢cdes diarias
balanceadas, com acompanhamento nutri-
cional e assisténcia de cuidadores 24 horas
por dia, todos os dias da semana. Para esti-
mular a autonomia e preservar as habilidades
cognitivas e motoras, sdo promovidas ativi-
dades diversas e passeios, além do suporte
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Este é um espaco exclusivo e gratuito

para os Associados ACISA.

Aqui vocé podera expor seu produto ou
servigo com desconto especial, visando a
ampliacdo de seus negdbcios entre os

Associados ACISA!

Faga como nossa Associada Verzani
& Sandrini e aproveite este espaco!
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Para mais informacdes,
leia 0 QR Code e converse
com nossa Equipe Comercial

de uma equipe multidisciplinar formada por
profissionais de enfermagem, psicologia e
fisioterapia.

Para manter sua estrutura e garantir a conti-
nuidade dos atendimentos, o Nosso Lar conta
com o apoio da comunidade. Apenas 37% das
despesas sdo custeadas pela Prefeitura de
Santo André, por meio de Termo de Colabora-
¢do. O restante dos recursos é obtido através
de doacdes e da realizagdo de bazares com
roupas e moéveis doados.

Quem deseja colaborar pode escolher a for-
ma que melhor se adeque 3 sua realidade. E
possivel doar itens em bom estado, como

LAR  porpe ¢ de A0 |

Ha 70 ancs culpawpo de vioas

nessalar idosds. org. br
37766

Rua Fr

camas, sofas, geladeiras, fogdes e mobveis
em geral, além de utensilios domésticos. A
instituicdo também recebe roupas infantis e
adultas, cal¢ados, livros infantis, cobertores e
brinquedos. Para doagdes e agendamento de
retirada, basta entrar em contato pelo What-
sApp institucional (11) 99950-0997 ou pelo te-
lefone (11) 4453-7766.

Outra alternativa é tornar-se contribuinte
mensal, com valores a partir de R$ 10,00, ou
ainda realizar a doagdo da nota fiscal. Mais in-
formagdes podem ser obtidas pelo WhatsApp
(11) 94506-3014. A Instituicdo Assistencial Nos-
so Lar est3 localizada na Rua Francisco Ferrei-
ra, 49, Vila Linda, em Santo André.

verzan
& sandrind

AHIR=F01S | werzenlcom.br
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Boreout, a
sindrome do
tédio no trabalho

sindrome do esgotamento profissio-

nal, conhecida como Burnout, é dis-

cutida hd muito tempo dentro das

empresas e costuma ser associada
a0 excesso de trabalho. Nos Ultimos anos,
porém, uma nova sindrome ganhou desta-
que. Chamada de Boreout, ela é o completo
oposto do Burnout, pois a exaustdao mental e
emocional, nesse caso, é provocada pela falta
de estimulos no trabalho.

Diferentemente do cansago comum, o Bo-
reout se caracteriza por um tédio profundo e
persistente, em que o funcionario sente que
suas qualidades estdo sendo desperdigadas.
“E um estado de ‘estresse por falta de deman-
da) no qual a auséncia de sentido, de desafios
ou de tarefas relevantes gera uma sensagao
de inutilidade, apatia e um vazio existencial
que compromete a salde psiquica do traba-
Ihador”, explica a psicéloga Rachel Sette.

O termo surgiu em 2007, quando os consul-
tores suicos Peter Werder e Philippe Rothlin
perceberam que o adoecimento ndo vinha
apenas do excesso de trabalho, mas também
da falta dele.

Otermo éderivado da palavrainglesa boredom,
que significa tédio. “No livro Diagnosis Boreout,
Werder e Rothlin detalharam como o tédio
nas organizagdes se tornou um fenémeno pa-
tolégico, quebrando o mito de que ter pouco
para fazer no escritério seria o cendrio ideal
para o trabalhador”, diz Rachel.

Apesar de o Burnout e o Boreout resultarem
do esgotamento, eles surgem de extremos
opostos, conforme explica Rachel. Enquanto o
Burnout é o colapso pelo excesso de trabalho
e alto nivel de pressdo, o Boreout é o colap-
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so pelo vazio profissional, por ndo haver nada
que desafie a inteligéncia. “Enquanto no Bur-
nout o individuo é consumido pela agitagdo,
no Boreout ele é consumido pela monotonia e
pela falta de perspectiva’, diz a psicéloga.

Para Eduardo Bomfim Machado, professor de
Gestdo do UniArnaldo - Centro Universitario
de Belo Horizonte, o Boreout é a completa
desconexao do colaborador com o cargo, em-
presa ou carreira, que pode apresentar-se por
meio de vérios tipos de comportamentos e
sensagdes, sendo uma sindrome mais comum
entre os individuos da Geragado Z.

No dia a dia

Os sintomas do Boreout se manifestam de di-
ferentes formas, como tédio croénico, desmo-
tivagdo, falta de produtividade, irritabilidade,
dores de cabega e musculares, entre outros.

De acordo com Rachel, as causas da sindrome
geralmente sdo estruturais, como a subocupa-
¢do qualitativa, ou seja, quando as tarefas sao
muito simples para o nivel técnico do colabo-
rador, a falta de variedade de atividades, falhas
na gestao (por exemplo, chefes centralizadores
que ndo delegam fungdes). Ou sdo motivadas
por processos burocréticos nos quais o funcio-
nario ndo enxerga o resultado do seu esforgo.
“Outro fator comum ¢é o isolamento politico
dentro da empresa, em que o colaborador é
deixado propositalmente sem fungdes, o que
configura assédio moral’, explica Rachel.

A psicéloga diz ainda que sdo cada vez mais
frequentes processos judiciais envolvendo
casos de Boreout na Justiga do Trabalho, prin-
cipalmente na Europa, onde existem conde-
nagdes por “assédio por ociosidade”. “Um caso
emblematico envolveu um gerente de uma
multinacional francesa que foi isolado de suas
fungbes apds a perda de um contrato impor-
tante; ele acabou desenvolvendo depressao
severa devido a inatividade for¢ada”, diz.

Segundo a psicéloga, no Brasil também ja ha
acoes por “inagdo laboral’, quando o empre-

gador propositalmente priva o funcionario de
suas tarefas e o deixa sem o que fazer durante
a jornada de trabalho, semelhante aos crité-
rios que caracterizam o Boreout.

“Muitas empresas de vanguarda, em resposta
a esse risco, tém adotado o Job Rotation, ou
rodizio de fungdes, e programas de inovagao
aberta, em que o colaborador pode dedicar
parte de seu tempo a projetos autorais, ga-
rantindo que o tédio seja substituido pela
criatividade e pelo engajamentc’, diz Rachel.

O que fazer?

Lidar com um quadro de Boreout pode ser de-
safiador para muitas liderangas, mas uma es-
cuta ativa para entender os interesses do co-
laborador e promover a valorizagdo do cargo,
segundo Rachel, proporciona ao funcionario
responsabilidades que fagam sentido.

Além disso, a implementacdo de auditorias
periddicas de carga de trabalho para identi-
ficar quem estd subutilizado, assim como a
mobilidade interna, dando a oportunidade ao
colaborador de mudar de 4rea a0 se sentir es-
tagnado, podem auxiliar nessa prevencao, se-
gundo a psicéloga. “Além disso, criar um am-
biente de seguranga psicoldgica é vital para
que o funciondrio possa sinalizar que esta
com poucos desafios, sem o receio de ser con-
siderado descartavel ou sofrer punigdes’, diz.

Fatores como absenteismo em excesso, ates-
tados frequentes, alto tempo de resposta
para solicitacdes, baixa participagdo em pro-
jetos, reunides ou propostas podem eviden-
ciar tanto um quadro de Burnout como de
Boreout, explica Machado. Para ele, rotinas
de diagnéstico e a criagdo de procedimentos
de recuperagdo desse profissional sdo agdes
essenciais para prevenir essas sindromes. Na
visdo de Machado, feedbacks de reunides,
avaliagdes de desempenho e sistemas mais
gjustados de recompensa para o trabalho,
como premiagdes e confraternizagdes, sao
essenciais.

Por: Rebeca Ribeiro - Diério do Comércio
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Aqui vocé encontra produtos, servigos,
capacitagdo, beneficios, networking, rodadas

de negécios, espago corporativo para

eventos e podcast, planos de divulgacdo,
representatividade e solucdes para seu negdcio!
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= Solugbes em legalidade empresarial

CENTRO DE CAPACITAGAO E NEGOCIOS

Ambiente perfeito para o empreendedor
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ESTUDIO DE PODCAST PROFISSIONAL

Grave, edite e transmita com qualidade méxima
CONSULTAS
E NEGATIVACOES

JUNTA COMERCIAL

Seu documento em 24 horas

CARTAO MULTIBENEFICIO
Bandeira ELO

CERTIFICADO DIGITAL

Por video conferéncia e presencial

ACADEMIA DE NEGOCIOS EINOVAGAO

Cursos, Palestras e Treinamentos

FACULDADE DO COMERCIO
Graduagdo e Pés Graduagdo

BANCO DE TALENTOS

Cadastro de vagas e talentos da regiGo

DEPARTAMENTO
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NUCLEOS EMPREENDER
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E com grande satisfacdo que apresentamos

0S Mais Novos associados:

+ Alves & Freitas Contabilidade

+ André Gustavo de Almeida

+ Caixeta Lopes Negdcios Imobiliarios
+ Claudio Roberto Eleutério da Silva

+ DC Democrata Corretora de Iméveis

+ Downtown Espaco Criativo Cultural e Restaurante

+ E.S. Faustino Junior Promogao de Vendas
+ EDS Servigos e Comércio

+ Elizabeth Alves Crespo

+ Escola Técnica de Alta Performance

+ Gaby Clean Servicos Facilities e Comércio
+ Isabela Silva Pereira

+ Jperin Serv. Adm. Especializados

+ Mabe Consultoria em Gestdo e Propriedade
+ Mary Aparecida Casarejos Treinamentos

+ MDO Comércio de Otica

+ Neri Andaimes Maquinas para Const. Civil
» Rhalf Faissan Oliveira Abo Abad

+ Seven Colagdo

+ Tais Batista Psicologia e Coaching

Associe-se e conhega nosso Clube de Vantagens,
ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1620
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ABC Paulista.
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