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Gest3ao 2024 - 2027

A ACISA é administrada por uma Diretoria Executiva, 6rgao
colegiado de deliberagées, com mandato de trés anos,
composta por um Presidente e cinco Vice-Presidentes,
Diretor Secretario e Diretores Adjuntos, eleitos diretamente
pelos associados, e, Suplentes nomeados pela Diretoria
Executiva. Atualmente a diretoria da ACISA, em vigéncia
de 2021 a 2024, é composta pelos seguintes membros, que
trabalham voluntariamente:

Presidente: Evenson Robles Dotto

Vice-Presidentes

Administragdo e Finangas: Pedro Cia Junior

Tecnologia e Sistemas: José de Arimathea Barcellos
Marketing e Desenvolvimento Social: Paulo Cesar Ferrari
Ac3o Politica e Institucional: Eduardo Gobatti

Estratégia de Negécios: Marcos Alexandre Rocco de Paula
Diretor Secretario: Gentil Carlos Morin

Diretoria: Ana Maria Delgado de Souza Mascaro - Armando
Vagner Piva - Claudio Barberini Junior - Daniel Buissa Perfi
Gomes + Denise de Oliveira Masselco - Evandro Banzato
« Fabio Augusto Franchin - Fabio Eduardo Gerevini - Fabio
Oliveira + Glauco Pinheiro da Cruz - Gustavo Faé Vallejo
» Henrique de Carvalho - Jo3ao Luis Alvares de Moura
+ Karlos Eduardo Prancvitch Aradjo . Leandro Telent
« Luis Antonio Sampaio da Cruz - Luis Felipe Balieiro
Lima - Paulo Piagentini - Paulo Roberto Machado
» Regina Célia Guirelli - Telma Canevazzi - Zoilo de Souza
Assis Junior

CONSELHO SUPERIOR

Membros: Adilson Bonucci « Antonio José Monte - Cesar
Marcheti - Duilio Pisaneschi - Evandro Banzato - Evenson
Robles Dotto - Flavio Castellano - Humberto Sérgio Batella
+ José Batista Gusma3o - José Bueno Lima - José Raul Poletto
Filho - Maria Beatriz Setti Braga + Mario Batista - Octavio
Leite Vallejo « Paulo Antonio - Pedro Cia Junior - Saul Gelman
- Sidnei Roberto Ladessa Muneratti - Valter Patriani - Wilson
Ambrosio da Silva - Zoilo de Souza Assis

CONSELHO FISCAL

Titulares: Geiza Cristina Chagas - José Luis Cirino - Vladimir
Matias Gonzaga

Suplentes: Antoniel Pereira da Silva - Ary Silveira Bueno
+ Nelson Pinheiro da Cruz
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EDITORIAL

Estamos prestes a iniciar 2026 e, com ele,
entra em vigor a obrigatoriedade de adaptac¢do
das empresas a Reforma Tributdria. No
entanto, as incertezas ainda sGo muitas.
Contadores e empreendedores tém se
desdobrado em legislacdes e eventos em
busca de informacdes que tragam seguranca
para a tomada de decisées. Nesse cendrio, a
ACISA tem atuado ativamente, promovendo
e apoiando palestras com especialistas para
ajudar o setor empresarial a atravessar
esse momento de transi¢do.

Mas os desafios ndo se restringem a
complexidade tributdria. O Brasil continua
convivendo com a segunda taxa de juro real
mais alta do mundo, um fator que preocupa
e limita o crescimento das empresas. A
cada reunido do Copom, a expectativa
por medidas mais equilibradas contrasta
com a realidade de custos financeiros que
inviabilizam investimentos, dificultam a
geracdo de empregos e comprometem o
desenvolvimento regional sustentavel.

Diante de tantas barreiras externas,
a ACISA reforca seu compromisso
de oferecer suporte aos associados,
especialmente neste fim de ano -
periodo decisivo para 0 comércio.
Com esse proposito, lancamos o
projeto Impulsione suas Vendas

- Black Friday e Natal 2025. A
iniciativa retne conteldos praticos,
treinamentos e orientagdes

em temas estratégicos, como
seguranca digital, além de
divulgar pesquisas de intencdo

de compras em parceria com

a Strong Business School.

Ao longo das proximas semanas, N0ssas
redes sociais e canais institucionais trardo
dicas, ferramentas e insights acessiveis
para potencializar os resultados do varejo.
Também seguimos préximos por meio de
cursos, palestras com o Sebrae, nossa
newsletter e o Grupo de Varejo no WhatsApp.

Aproveitem cada uma dessas oportunidades
e tenham excelentes vendas!

Grande abraco.

Evenson Robles Dotto
Presidente da ACISA
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S6 beneficios
com o Cartao
eba!

std chegando o fim do ano e, caso

vocé queira presentear o seu cola-

borador, utilize o eba!, um cartdo

multibeneficios da Federagdo das
Associagdes Comerciais do Estado de S3o
Paulo (Facesp) e da ACISA, com bandeira
Elo e que pode ser usado nas categorias de
refeicdo, alimentagdo, mobilidade, cultura,
educagdo e premiagao.

Por estar inserido no Programa de Alimen-
tagdo do Trabalhador, o beneficio garante
todos os direitos aos colaboradores e isen-

¢do de taxas para as empresas; é aceito em
mais de 4 milhdes de estabelecimentos no
Brasil e nos aplicativos de delivery e mobi-
lidade. No App do eba! Beneficios ainda é
possivel consultar gastos, extratos e saldo,
de forma pratica e rapida.

Para mais informagdes, entre em contato
com a drea comercial da ACISA pelo telefo-
ne (11) 2199-1608.

Saude do colaborador em primeiro lugar

arantir qualidade de vida e bem-estar

30s colaboradores é cada vez mais es-

encial para a competitividade das em-

presas. Pensando nisso, a ACISA firmou

recentemente uma parceria com a OSSEL Care,

plataforma de telemedicina que amplia 0 acesso
3 saude de forma prética, répida e acessivel.

O servigo oferece consultas online 24 horas
por dia, sete dias por semana, com clinico-
geral, médico da familia ou pediatra. O aten-
dimento acontece em até 10 minutos, dire-
tamente pelo celular, computador ou tablet,
sem filas e sem burocracia.

“A OSSEL Care ndo é apenas mais um plano
de satde. E uma forma de garantir comodida-

Novo mandado
beneficia
associados

ACISA obteve mais uma importante

vitéria na Justica em defesa de seus

associados, por meio de um novo

mandado de seguranga. Com ele, as in-
dustrias associadas que adquirem sucatas e in-
sumos recicldveis como matéria-prima poderdo
aproveitar créditos de PIS e Cofins sobre o preco
de compra. A sentenga também reconheceu o
direito 3 recuperagao de todos os créditos des-
ses dois tributos que ndo foram escriturados
pelas empresas associadas desde 2019.

As matérias-primas abrangidas pela decisdo
incluem desperdicios, residuos ou aparas

de e tranquilidade para os colaboradores em
momentos de necessidade médica”, destaca
Karyn de Paiva, gestora comercial e de marke-
ting esportivo da empresa.

A adesdo pode ser feita a partir de trés vi-
das, com mensalidade média individual de
R$ 13,90. Além disso, os planos ndo tém ca-
réncia, ndo possuem limite de idade e po-
dem ser contratados de maneira individual
ou familiar. Quando necessario, o paciente
é encaminhado a um especialista em até 10
dias.

Empresas interessadas em oferecer o bene-
ficio aos seus times podem obter mais infor-
macdes pelo WhatsApp (11) 94015-7985.

de plastico, papel ou cartdo, vidro, ferro ou
aco, cobre, niquel, aluminio, chumbo, zinco
e estanho.

“A decisdo garante que as indUstrias que uti-
lizam sucatas como matéria-prima reduzam
sua carga tributéria de PIS e Cofins em apro-
ximadamente 10% do preco de compra desses
insumos, além de possibilitar que os créditos
ndo utilizados possam agora ser aproveitados
por essas empresas nos Ultimos cinco anos’,
afirma Fabio Tavares, advogado que represen-
ta a ACISA na acdo judicial.

Segundo o especialista, as empresas associa-
das que tenham interesse em usufruir dessa
economia tributaria desde j3 poderdo ingres-
sar com a¢ao para estender os efeitos da deci-
sdo. “Alternativamente, hd a opgdo de os asso-
ciados aguardarem o encerramento definitivo
do processo para, em seguida, pleitearem ad-
ministrativamente a aplicagdo da decisao e

Banco de Talentos

om a finalidade de aproximar quem

oferece e quem busca oportunidades

de trabalho, a ACISA langou neste ano

0 Banco de Talentos, uma plataforma
gratuita que vem se consolidando como im-
portante ferramenta para empresas associa-
das e candidatos.

De forma prética e sem burocracia, 0s asso-
ciados com vagas em aberto podem cadastrar
suas oportunidades pelo link bit.ly/Talentos-
ACISA. No mesmo endereco, profissionais em
busca de recolocagdo ou de novos desafios
conseguem acessar as ofertas disponiveis e
registrar seus curriculos.

“Este servico agiliza as contratagdes no mer-
cado regional, fortalece a rede de relaciona-
mento da entidade e contribui para a geragdo
de empregos’, destaca o superintendente,
Ademir Gasparetto.

3 restituicdo dos créditos ndo aproveitados
desde 2019" explica.

Os associados interessados em mais informa-
¢Oes sobre a decisdo judicial e as alternativas
disponiveis para sua aplicagdo podem entrar
em contato com Fabio Tavares pelo telefone (11)
3177-3288 ou pelo e-mail fabio.tavares@prado-
queiroz.com.br.
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Na Pantera Langamentos, vocé encontra empreendimentos exclusivos
que combinam localizagdo estratégica, alto padrdo construtivo e
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CAPACITAGAD

FAC: quem
escolhe, aprova!

uscar qualificagdo constante e

ampliar conhecimentos s3o fato-

res essenciais para planejar uma

carreira profissional bem-suce-
dida. No entanto, muitas pessoas ainda
encontram dificuldades para conciliar os
estudos com as atividades diarias, seja
pela falta de tempo ou por questdes finan-
ceiras.

Com o objetivo de apoiar quem enfrenta
esse desafio, a Federagdo das Associa-
¢oes Comerciais do Estado de S3o Paulo
(Facesp) criou, em 2020, a Faculdade do
Comércio de S3o Paulo (FAC). A instituicdo
oferece ensino a distancia de qualidade,
mensalidades acessiveis e cursos de gra-
duagdo e p6s-graduacao alinhados as atu-
ais demandas e tendéncias do mercado de
trabalho.

Para facilitar o acesso dos associados e
colaboradores, a ACISA é um dos polos da
FAC, instalado no Centro de Capacitagdo &
Negédcios da entidade. O espago é moder-
no, estruturado para garantir a melhor ex-
periéncia de aprendizado e conta com pre-

¢os especiais. Dispoe de estacionamento
proprio, elevador, salas climatizadas, inter-
net de alta velocidade, mesas adequadas e
tecnologia de ponta.

Entre os estudantes que escolheram a FAC
estd Vinicius Guimardes Monteiro, aluno
do curso Técnico em Logistica. “Por residir
em Ribeirdo Pires, tinha dificuldades para
estudar presencialmente. Ao conhecer a
FAC, consegui resolver os problemas de
distancia e tempo, ja que posso assistir as
videoaulas de qualquer lugar e no horario
que for mais conveniente’, afirma.

As irm3s Cristiane e Vanessa Bezerra
também destacam a experiéncia positiva
com a instituicdo. Ambas cursam Ciéncias
Contabeis. “Qualquer divida que tenho
em relagdo ao conteldo, consigo esclare-
cer rapidamente com a mentora via chat.

Embora jé trabalhe na area contabil, o curso
me ajuda a estar sempre atualizada e apresen-
ta excelente custo-beneficio’, conta Cristiane,
colaboradora da empresa associada Coleman.

Vanessa, que hoje atua no departamento fiscal
do escritério Contabilidade Gonzaga e ja pas-
sou pela rea contabil, refor¢a: ‘Tenho acom-
panhado o curso com muita facilidade, e uma
graduagdo de qualidade sempre enriquece o
curriculo profissional’.

A profissional de tecnologia da informagao Si-
mone Polizeli também aprovou a experiéncia.
Prestadora de servicos para o varejo e atuante
na drea de implantagdo de sistemas, ela iniciou
o curso de Gestdo de Marketing na Associagao
Comercial de S3o Paulo. Ainda no segundo se-
mestre, mudou-se para Santo André e deu ini-
Cio a uma nova etapa ao lado da ACISA.

“Assim que cheguei, transferi minha matricula
para 3 Associagao da cidade, tornei-me asso-
ciada e passei a integrar o NUcleo de Mulheres
Empreendedoras (NME). Esta é a minha ter-
ceira graduagao e estou muito satisfeita com
a qualidade do curso. O conteldo é extrema-
mente relevante e sempre recebo o suporte
necessario quando preciso de orientagao’, res-
salta Simone.

Menu de op¢des

A FAC disponibiliza cursos de graduagdo de
Gestao Comercial, Gestdo de RH, Gestdo Logis-
tica, Comércio Eletrénico, Ciéncias Contébeis
(bacharelado), Marketing, Gestdo Financeirs,
Comeércio Exterior, Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas e Sistemas para Internet.

J& na pés-graduacdo, o interessado pode op-
tar por Compliance e Governanga Corporativa,
Data Analytics e Inteligéncia de Negbcios, Fi-

Simone Polizeli

nangas Corporativas e Controladoria, Finangas
e Estratégia Empresarial, Gestdo de Comércio
Exterior e Negécios Internacionais; Gestdo
de Projetos, Gestdao de Pessoas e Desenvol-
vimento Organizacional, Gestdao de Talentos
de Alta Performance, Gestdo em Inovagdo e
Processos de Cocriagdo, Gestdo Estratégica
de Negécios, Gestao Estratégica de Pessoas e
Lideranga, Gestao Financeira e Controladorig,
Gestdo Global e Negécios Internacionais, Ino-
vagao e Empreendedorismo Digital, Lideranga
e Inteligéncia Competitiva, Logistica e Supply
Chain Management, Logistica Empresarial e
Estratégica, Marketing Digital e E-Commerce,
Negécios e Marketing Digital e Transformagdo
Digital e Negécios Disruptivos.

Os interessados podem obter mais informa-
¢oes pelo WhatsApp (11) 2199-1619.
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Café com Crédito
é retomado no
Grande ABC

om o crédito cada vez mais caro em

razdo dos juros elevados, muitos em-

preendedores, principalmente os pe-

quenos, tém dificuldades para obter
empréstimos. Com a proposta de apresentar e
ampliar o acesso a linhas de crédito para mi-
cro e pequenas empresas, além de fortalecer
0 comércio e os servicos da regido do ABC, a
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico Gran-
de ABC (https://agenciagrandeabc.com.br) re-
tomou o Café com Crédito.

Com a presenga de mais de 80 pessoas, a re-
tomada ocorreu na sede da ACISA e contou
com o apoio da Associacao, do Sindicato dos
Bancarios do ABC e do Ministério do Empreen-
dedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte e de representantes de diversas
empresas e de bancos publicos, privados, co-
operativas de crédito e entidades de fomento.

A abertura da atividade teve a participagdo
do presidente da Agéncia, Aroaldo da Silva,

H{

der rten
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do vice-presidente da ACISA e da Agéncis,
Paulo Cesar Ferrari, do diretor de Fomento
do Ministério do Empreendedorismo, Mar-
celo Strama, do presidente do Sindicato dos
Bancéarios do ABC, Gheorge Vitti, e do se-
cretario de Desenvolvimento Econémico de
Santo André, Evandro Banzato.

O Café com Crédito visa proporcionar reu-
nides itinerantes entre empresas e insti-
tuicdes financeiras a fim de gerar didlogos
sobre o melhor crédito, linhas de financia-

Unidade ARBOS Santo André

Av. Padre Anchieta, 466, Bairro Jardim

capmaLeciro [T

mento, prazos e juros. “E um esforco para
democratizar o acesso e levar um crédito
mais barato para todas as empresas da re-
gido’, explicou Aroaldo da Silva.

“Este evento é fundamental para que o mi-
cro e o pequeno empreendedor tenham
acesso as propostas de crédito disponiveis
e possam escolher a que melhor atende
3s necessidades do seu neg6cio’, reforgou
Paulo Cesar Ferrari durante a abertura do
evento.

"‘ COLEGIO

aFIRBOS =
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Como esta a sua
salde financeira?

m um cendrio econémico marcado

por altas taxas de juros e instabili-

dade, falar sobre educagao financeira

deixou de ser tendéncia para se tor-
nar uma necessidade. Mais do que controlar
gastos, ela é uma ferramenta estratégica para
planejar o futuro, garantir estabilidade e abrir
caminho para novos investimentos, tanto no
ambito pessoal quanto empresarial.

Segundo pesquisa da Confederagdo Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), quase 80% das familias brasileiras en-
cerraram o Ultimo més endividadas. A inadim-
pléncia atingiu 30,2% da populagdo, o equiva-
lente a 77 milhdes de pessoas, registrando o
maior nivel desde setembro de 2023. Esses
numeros revelam uma realidade preocupante:
grande parte dos brasileiros ainda ndo domi-
na conceitos basicos de educagdo financeira.

“Hoje, para conquistar um bem de maior va-
lor, como um imével, carro ou até a viagem
dos sonhos, é comum contrair uma divida.
No entanto, quando o endividamento se tor-
na excessivo e a pessoa perde o controle dos
gastos mensais e do pagamento das parcelas,

a inadimpléncia passa a afetar ndo apenas as
finangas, mas também a vida familiar, social e
profissional’, explica o diretor da ACISA, Luis
Antonio Sampaio da Cruz.

Para evitar esse cendrio, o contador, escritor,
educador financeiro e diretor-presidente do
Sicoob Cooper7, Assis Martins Moreira, aponta
quatro pilares fundamentais:

1. Planejamento financeiro - registre receitas,
despesas e projegoes futuras. Defina metas
claras, como para 2026, de modo a manter
equilibrio e tranquilidade nas contas.

2. Investimento e poupanga - vale conhecer
a diferenga. Investir é a3 aplicagdo de ativos
para o futuro, crescendo a longo prazo para
atender uma determinada demanda, mas
pensando principalmente na aposentadoria.
J& poupar é guardar dinheiro para construir
uma reserva de emergéncia para imprevistos.
Estudos mostram que apenas 1% dos apo-
sentados, por exemplo, ndo dependem exclu-
sivamente do beneficio previdenciario, pois
se planejaram financeiramente para o futuro.

3. Evite dividas desnecessarias - assuma
apenas compromissos que caibam no orga-
mento. Atencdo 3s taxas de juros, especial-
mente o rotativo do cartdo de crédito, uma
das maiores armadilhas financeiras.

4, DecisGes conscientes - pesquise e compare
precos, defina prioridades e evite compras
por impulso. Em caso de dlvida, consulte
sempre um profissional da area financeira.

Luis Antonio Sampaio da Cruz

Assis Martins Moreira

B, TRASTEVERE

CIDADAMNIA ITALIANA

VOCE TEM SANGUE

ITALIANO?

Nao deixe um decreto definir o que vocé é!

CONQUISTE SUA
CIDADANIA ITALIANA!

@ trasteverecidadania.com (©) €) trasteverecidadania

FALE CONOSCO

+55 (11) 98712-8719
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Inovar para crescer

setor industrial brasileiro vive um

momento de transformagdao e

aposta na inovagdo para conso-

lidar seu crescimento. O Produto
Interno Bruto (PIB) da indistria esta pro-
jetado para crescer até 2,5% neste ano,
demonstrando resiliéncia mesmo diante
de desafios econémicos e estruturais. No
primeiro trimestre de 2025, a ind(stria os-
cilou -0,1% em relagao ao trimestre anterior,
mas registrou alta de 2,4% na comparagao
anual, com destaque para as indUstrias ex-
trativas e de utilidades pUblicas,enquanto a
inddstria de transformacao e a construgdo
apresentaram queda.

A producdo industrial brasileira cresceu
1,2% em margo de 2025, 0 maior avango em
nove meses. Dos 25 setores industriais pes-
quisados, 16 apresentaram crescimento. O
setor farmacéutico e quimico liderou com
alta de 13,7% no periodo. Outros segmentos
relevantes, como maquinas e equipamen-
tos, petroleo e biocombustiveis, também
cresceram, embora setores como produtos
quimicos e alimenticios tenham recuado.

Planos odontologicos:
@ Empresariais
&a Individual /Familiar

IndUstria 4.0: crescimento e
investimentos

O setor brasileiro atingiu US$ 1,77 bilhdo em
2022, com uma taxa de crescimento anual
composta de 18,8% entre 2017 e 2022. A ex-
pectativa é que esse valor chegue a US$ 5,62
bilhdes até 2028, com taxa de 21% ao ano en-
tre 2023 e 2028. Os setores que mais utilizam
automagdo 4.0 atualmente sdo petréleo e
gas, alimentos e bebidas, energia e servigos
publicos. Apesar da expansao, a América Lati-
na ainda representa apenas 7,2% do mercado
global, sinalizando um enorme potencial de
crescimento.

Para sustentar essa transformagao, o Brasil pre-
vé R$ 58,7 bilhdes em investimentos publicos
em digitalizagdo até 2026, além de R$ 85,7 bi-
Ihdes do setor privado até 2035. Esses recursos
estdo sendo direcionados para infraestrutura
como fibra 6tica, datacenters, computagdo em
nuvem, telecomunicagdes, eletromobilidade,
desenvolvimento de softwares e outras tecno-
logias essenciais.

2 3 OProcedlmentos
Cobertos

Dentistica
Odontopediatria
Periodontia
Cirurgias
Emergéncias 24h

Radiografias
Préteses
Endodontia
Ortodontia
Clareamento
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Lideranga em tempos de mudanga

A IndUstria 4.0 exige lideres preparados para
conduzir processos de inovagdo, ganho de efi-
ciéncia e integragdo tecnoldgica, com destaque
para inteligéncia artificial, big data e Internet
das Coisas. O papel do lider se transforma: ele
se torna agente da mudanca, promovendo co-
laboragdo entre equipes multidisciplinares, ge-
renciando riscos e estimulando uma cultura or-
ganizacional voltada para a inovagdo continua.

“Além dos tradicionais polos industriais do Su-
deste, observa-se um aquecimento expressivo
em mercados como Santa Catarina, Minas Ge-
rais e a regido de Goiania, que vém apresentan-
do performance acima da média nacional. Esse
crescimento tem exigido a importagdo de exe-
cutivos de outros estados, dada a escassez local
de profissionais com experiéncia em contextos
industriais mais complexos e digitalizados’, des-
taca Rodrigo Pfaltzgraff, gerente da divisdo de
IndUstria & Servigos da Fox Human Capital.

Fonte: FOX Human Capital

Entre em contato para mais
informagdes:

@ (11) 97340-0446 )

Y E muito mais
www.dentalplus-sorria.com.br
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Prepare-se para

a Black Friday e
o Natal 2025

fim de ano é um dos periodos

mais esperados pelo comércio. A

Black Friday e o Natal movimen-

tam estoques, vitrines e estraté-
gias de vendas, sendo uma oportunidade
Unica para fortalecer resultados e fideli-
zar clientes.

E as agoes de apoio, por parte da ACISA,
sdo varias. Entre os dias 9 e 30 de setem-
bro, 83 gestores e empreendedores se
inscreveram para participar da segunda
edicdo da trilha de treinamento Varejo
360°, promovida em parceria com o
Sebrae-SP. O contelGdo envolveu atendi-
mento, producdo de videos para TikTok,
planejamento de conteldo para redes so-
ciais com o uso do ChatGPT e estratégias
de lideranga.

Em breve, sera langada mais uma edicdo
da pesquisa de inten¢do de compras, rea-
lizada juntamente com a Strong Business
School - uma boa oportunidade para aju-
dar na elaboragao do planejamento estra-
tégico de vendas do seu negdcio. Mas as
iniciativas ndo param. “Com a proximidade
do fim de ano, a ACISA criou o projeto Im-
pulsione suas Vendas - BlacR Friday e Natal
2025, que reline uma série de contetdos
praticos, treinamentos e até orientagdes
sobre seguranga digital’, explica o superin-
tendente Ademir Gasparetto.

A iniciativa visa fornecer dicas e ferra-
mentas acessiveis para que comercian-
tes estejam preparados em diferentes
frentes. Por meio de “pilulas semanais”
de conhecimento em formato de videos
rapidos, a ACISA divulgard em suas re-
des sociais Instagram: @acisa.oficial /
Facebook: facebook.com/acisa.oficial e
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A
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Youlube: Youlube.com/@ACISA-OFICIAL va-

rias dicas que fardo a diferenga na hora de ela-
borar as suas estratégias para atrair e fidelizar
os seus clientes e, assim, garantir sucesso nas
vendas. Cada pilula foi pensada para oferecer
orientagao prética, que pode ser aplicada ime-
diatamente no dia a dia dos negécios. Os con-
teldos preparados sao:

Estoque inteligente: estoque que gira é lu-
cro; precificagdo estratégica: desconto sem
prejuizo; promogdes que funcionam: encante
e venda mais; treinamento da equipe: aten-
dimento que multiplica vendas; Instagram e
reels: vitrine digital que gera vendas; marke-
tplace e integracdo: venda em todos os ca-
nais; trocas que viram vendas: transforme
devolugdes em lucro; promogdes de janeiro:
comece o ano vendendo mais; fidelizagdo de
clientes: faga o cliente sempre voltar e vitri-
ne e experiéncia: conquiste pelo olhar e pela
emogao.

Outro ponto relevante é a série de contetdos
voltados a seguranga digital, com orientagdes
simples e diretas para prevenir fraudes, como
verificar enderegos de sites, utilizar cartdes
virtuais para compras online, ter cuidado com
boletos falsos, manter senhas fortes, ativar a
autenticagdo em dois fatores e desconfiar das
promogdes “boas demais”. Essa frente de atu-
acdo é fundamental para proteger tanto os
comerciantes quanto os consumidores, forta-
lecendo a confianga nas compras locais.

Checklist prético

Para apoiar os empreendedores de forma ainda
mais efetiva, 3 ACISA elaborou um checklist com-
pleto de preparagdo para a Black Friday e o Natal.
O material contempla pontos-chave como:

Estoque e logistica: revisar histérico de ven-
das dos anos anteriores; identificar produ-
tos campedes de venda e garantir estoque;
preparar kits de presentes e combos atrati-
vos; planejar logistica de reposi¢do rapida e
organizar estoque fisico para facil acesso da
equipe.


https://www.instagram.com/acisa.oficial
https://www.facebook.com/acisa.oficial/
https://www.youtube.com/@ACISA-OFICIAL

Precificagdo e promogdes: calcular margens
de lucro antes de definir descontos; criar
combos e descontos progressivos; elaborar
promogdes tematicas de Natal; planejar liqui-
dagdo inteligente para janeiro e garantir clare-
za e transparéncia em todas as ofertas.

Equipe e atendimento: realizar treinamento de
atendimento e abordagem de vendas; preparar
a equipe para oferecer produtos complemen-
tares; definir padrao de atendimento para tro-
cas pos-Natal; estabelecer metas de vendas e
engajamento da equipe e refor¢ar importancia
do encantamento no atendimento.

Marketing e comunicagdo: criar calendério de
postagens para Instagram e reels; destacar
promogdes em redes sociais e WhatsApp; pro-
duzir conteldos rapidos: bastidores, depoi-
mentos e dicas; investir em andncios segmen-
tados no digital e garantir boa vitrine fisica e
digital (atrativa e atualizada).

Digital e canais de venda: integrar estoque
fisico e online; cadastrar produtos em marke-
tplaces (Shopee, Mercado Livre, Amazon); re-
visar site; e-commerce: fotos, descri¢es e
pregos atualizados; oferecer opgdes praticas
de entrega e retirada e garantir agilidade no
atendimento online (WhatsApp, Direct, Chat).

Pés-venda e fidelizagdo: criar estratégia para
captar contatos durante as vendas; oferecer
beneficios para retorno em janeiro (cupons,
descontos); treinar equipe para transformar
trocas em novas vendas e montar programa
simples de fidelidade.

Treinamentos presenciais

A ACISA, em parceria com o Sebrae-SP, esté
com duas palestras especiais voltadas ao de-
senvolvimento de empresarios e empreende-
dores, com temas ligados 3 gestdo de pessoas

e 30 uso de ferramentas digitais para poten-
cializar os negocios.

No dia 28 de outubro, as 18h, no Centro de Ca-
pacitagdo & Negbcios haverd uma palestra so-
bre gestdo de conflitos com foco em empatia
e respeito, preparando equipes para lidar com
0 alto movimento.

J& no més seguinte, no dia 25 de novembro,
também as 18h, serd a vez da palestra Faga Di-
gital - WhatsApp para Negécios, voltada para
quem deseja iniciar no uso do WhatsApp Busi-
ness. A atividade apresentard o passo a passo
para criar a conts, inserir os dados da empresa
e configurar recursos como mensagens au-
tomaéticas, catdlogos de produtos, listas de
transmissdo e respostas rapidas, tornando o
atendimento mais pratico e profissional.

Ambos os encontros sdo gratuitos, tém vagas
limitadas e exigem inscricdo antecipada pelos
links: bit.ly/Sebrae-Out25 (Gestao de Conflitos) e

bit.ly/Sebrae-Nov25 (WhatsApp para Negbcios).

Retaguarda de dados

Além de todas essas iniciativas, a ACISA ain-
da possui o dindmico WhatsApp Business que
garante aos associados acesso rapido e cons-
tante 3s novidades da entidade sobre pales-
tras, cursos, servicos e parcerias; a newsletter
semanal; a pesquisas de intengdo de compra
e de desempenho econdmico - tudo para que
os empresarios tenham informagdes sobre
dados que apoiem suas decisdes estratégicas
- e 0 Grupo de Varejo no WhatsApp, liderado
pelo vice-presidente de Estratégia de Neg6-
cios, Marcos Alexandre Rocco de Paula, com a
finalidade de fortalecer as conexdes e promo-
ver novos negoécios.

Outro ponto ligado ao fortalecimento do
comércio local é a campanha permanente

Compre em Santo André e Prestigie seu Bair-
ro, que incentiva o consumo nos negécios da
cidade e fortalece a economia regional. Nes-
se periodo do ano, a ACISA também apoia
operagdes de seguranga em conjunto com as
forgas policiais, inibindo crimes e protegendo
a populagao.

“Combinando informagdo, capacitacao e in-
centivo ao consumo local, 3 ACISA refor¢a seu
papel como parceira estratégica dos empre-
endedores. E para que todo o fluxo funcione
de forma equilibrada, é essencial que os con-
sumidores também valorizem os comercian-
tes legalmente estabelecidos, dizendo nado
30 comércio ilegal de mercadorias’, destaca o
presidente Evenson Robles Dotto.



https://bit.ly/Sebrae-Out25
https://bit.ly/Sebrae-Nov25

Conexoes de
SUCesSo

ecepcionados pelo gerente co-

mercial, Rone Cruz, cerca de 60

empreendedores participaram

de mais uma edi¢do do Café com
Networking. Mais do que a simples troca
de cartdes, o clima era de muita expec-
tativa de parcerias, negdcios e histérias
inspiradoras.

Entre os exemplos de conexdes bem-
sucedidas estd o de Jader Nogueira, da
Agéncia Zuri. Ao se mudar de Brasilia para
Sao Paulo, ele buscava conhecer o mer-
cado e se conectar a empresarios locais.
Assim, encontrou a ACISA e, desde ent3o,
n3do perdeu um Unico evento. Em uma das
edicdes, ofereceu um minidiagnéstico aos
participantes e acabou conquistando a
conta da prépria Associagdo Comercial.

“Eventos de networking geram visibili-
dade, credibilidade e, por Gltimo, mas ndo
menos importante, a rentabilidade. Sem-
pre saimos do Café com negdcios fecha-
dos, indicagdes ou novas possibilidades’,
conta Jader.

A partir do trabalho da Agéncia Zuri,outro
empreendedor chegou ao evento, Eduar-
do Oliveira, da Woow 360, da mesma area
de atuagdo. “Eu ndo vim para vender, mas
é possivel plantar uma semente entre
uma conversa ou um apontamento, com
uma visao diferenciada de quem esté fora
da empresa”.

Embora a Woow 360 tenha uma opera-
o fisica, seus clientes estdo espalhados
por muitos estados e o trabalho acon-
tece independente das divisas, mas com
3 entrega de resultados. “A pandemia
rompeu barreiras geograficas e mos-
trou que é possivel atuar nacionalmen-
te sem sair do lugar. Sobre o Café com
Networking, afirmo que aprendi muito
com os empresarios do ABC e ja me inte-
ressei por algumas oportunidades’.

Para compreender a diversificagdo do even-
to, quem também marcou presenga foi a
dupla Jodo Raphael Braga Oliveira e Débora
da Silva Gomes, da area comercial da Pan-
da Network. A fim de ampliar as conexdes
no ABC, encontraram a ACISA durante uma
pesquisa. Ap6s um contato e uma visita, de-
cidiram participar do encontro.

Débora se surpreendeu com o clima aco-
Ihedor e com a quantidade de participantes.
“Aqui ndo observei competicdo e, sim, cola-
boragdo. Isso torna o ambiente muito mais
agradavel e empatico”. Jodo Raphael destacou
a forga da rede. “Mesmo com empresarios no
mesmo segmento, as oportunidades surgem
naturalmente. As vezes, um empresario ndo
precisa do meu produto, mas certamente co-
nhece alguém que precisa”.

Jader Nogueira

dbatt

Jodo Raphael Braga Oliveira e Débora Silva Gomes

Como cortesia, a Panda Network ofereceu aos
participantes 30% de desconto nos servigos e
um espago gratuito no portal da empresa para
divulgagdo da marca, onde a exposigdo ocorre
para cerca de 18 mil clientes.

Outro nome presente foi Alexandre
Nunes, da Trokz - Permutas Corporativas, que
aproveitou para ampliar contatos, entrar no
grupo de WhatsApp do evento e vislumbrar
futuras parcerias.

O momento de descontragdo ficou por conta
do sorteio promovido por Elisangela Fontana
Freitas, que entregou um chip do Correios Ce-
lular para o ganhador Thiago Nauheimer, da
Nauheimer Assessoria Empresarial.

Alexandre Nunes

Thiago Nauheimer e Elisangela Fontana Freitas
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Happy Hour
empreendedor

3o foram apenas tagas de vinho que

circularam no Gltimo Happy Hour com

Networking, promovido pela ACISA.

Durante o encontro, ideias, contatos
e oportunidades ganharam espago em um am-
biente intimista, que combinou boa musica,
gastronomia de qualidade e conversas valiosas
entre empresarios de diferentes setores.

Em sua 3° edigao, o evento reafirma a propos-
ta de unir conhecimento e relacionamento
em um formato inovador, em que a informa-
lidade se transforma em ferramenta estra-
tégica. “A cada encontro, percebemos que
os participantes voltam porque tiveram boas
experiéncias. Isso nos encoraja a planejar a
ampliagdo do projeto no préximo ano, sempre

—

com novidades e novos atrativos’, destaca o
superintendente Ademir Gasparetto.

O gerente comercial Rone Cruz refor¢a que no
cendrio atual, a rotina sobrecarregada muitas
vezes inviabiliza encontros de negécios for-
mais. O happy hour surge como atalho efi-
ciente para estreitar relagdes. “Em um Unico
evento, é possivel conversar com pelo menos
20 empresarios. Esse primeiro contato facilita
a marcagao de reunides posteriores e multi-
plica as chances de gerar negécios’, explica.

A iniciativa ndo termina no brinde. Os parti-
cipantes sao convidados a integrar um grupo
de WhatsApp exclusivo que prolonga o net-
working, garante acesso direto aos contatos e
fortalece a comunidade empresarial formada
em torno da ACISA.

Além da atmosfera descontraida, os benefi-
cios desse tipo de encontro vao muito além

do momento. O evento possibilita a expan-
sdo de conexdes estratégicas, j3 que a infor-
malidade favorece relagées mais duradouras
e de confianga. Também promove agilidade
nos negdcios, ao permitir que um empresario
interaja com dezenas de outros em poucas
horas, otimizando tempo e ampliando opor-
tunidades.

Soma-se a isso o fortalecimento do associa-
tivismo, que refor¢a o papel da ACISA como
elo entre capacitagdo, apoio institucional e
geragdo de negobcios. Por fim, a proposta se
destaca pela inovagao no relacionamento, ao
substituir modelos tradicionais de reunides
empresariais por experiéncias marcantes, que
unem musica, vinhos e gastronomia a cons-
trugdo de parcerias sélidas.

Ademir Gasparetto e Rone Cruz

nas compras

Para associado
ACISA

acima de R$100,00
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Reforma
Tributaria ja é
realidade

nstituida pela Emenda Constitucional n°

132/2023, a Reforma Tributéria passa a

exigir a partir de 1° de janeiro de 2026 que

todas as empresas se adequem a nova
legislagdo. Por isso, a ACISA tem realizado e
apoiado iniciativas que colaboram com o as-
sociado a fim de fornecer informagoes e es-
clarecer duvidas da classe empresarial sobre
o tema.

Uma dessas iniciativas foi 0 apoio da entidade
3 palestra realizada pela TOTVS no Auditério
do Centro Empresarial Pereira Barreto, com a
finalidade de apresentar aos participantes os
principais impactos da reforma no ambiente
empresarial, além do portfélio das solugdes
tecnolégicas disponibilizadas pela empresa
e que envolve todas as etapas: pré, durante e
pbs-Reforma Tributéaria, da gestdo e inteligén-
cia fiscal 3 assinatura e transmissdo de docu-
mentos eletrénicos. A TOTVS esta entre as 50
primeiras empresas a homologar a Reforma
Tributéria.

De acordo com Wilson de Godoy Soares Ju-
nior, diretor executivo da TOTVS Sudeste Me-
ridional, a Reforma é uma das mais significati-
vas alteragdes no sistema tributério nacional
e sua implementacao demandara ajustes cru-
ciais em processos e sistemas de gestdo das
empresas. “Recomendamos fortemente que
sua empresa comece a preparagao o quanto
antes, caso ainda ndo tenha iniciado, foque
nas seguintes agoes:

+» Estude e entenda a Reforma e todos seus
impactos: use a documentacao oficial dis-
ponivel em https:/www.gov.br/fazenda/
pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-pro-
gramas/reforma-tributaria

Analise o impacto e planeje: avalie detalha-
damente os impactos da nova legislagao
em seus processos de negécio e planeje as
adaptagdes necessdrias com suas equipes
internas.

Realize atualizagdo tecnoldgica dos seus
programas de gestao.

Configure os novos impostos e as obriga-
¢bes disponiveis.

Teste as novas configuragdes, ajustando pa-
rametrizagdes e corrigindo possiveis erros
quando necessario.

« Acompanhe semanalmente os langamentos
e noticias, repetindo quando necessario os
passos anteriores.

Além dos aspectos tecnolégicos e fiscais, a
Reforma Tributaria também trard impactos
significativos em diversas areas de negdcio,
como:

+ Vendas e formagao de prego: 0 novo mo-
delo de imposto “por fora” altera a l6gica de
precificagdo, exigindo revisdo de margens e
negociagdes comerciais.

« Fluxo de caixa: a alteragdo no momento da
apuracdo e no recolhimento dos tributos
impacta diretamente o capital de giro das
empresas.

+ Arrecadagao no destino: operagdes interes-
taduais exigirdo adequagdes Nos processos

para garantir o correto recolhimento do im-
posto no estado de destino.

« Célculo e apuragao de tributos: novas for-
mulas e exigéncias demandardo reconfi-
guragdo das regras fiscais e atualizagdo de
parametrizagoes.

« Fim dos regimes especiais: a extingdo de
regimes diferenciados impacta diretamen-
te modelos operacionais construidos com
base em beneficios fiscais vigentes.

« Split payment (pagamento fracionado do
imposto): o novo modelo de recolhimento
direto ao fisco interfere na dindmica finan-
ceira entre fornecedores e clientes, exigindo
adequagdes nas rotinas de faturamento e
tesouraria.

A ACISA também promoveu uma palestra para
empreendedores e gestores no seu Centro de
Capacitagdo & Inovagdo com o advogado José
Antonio Balieiro Lima, especialista em Direito
Tributéario, conselheiro do Conselho de Assun-
tos Tributdrios da Fecomércio/SP e integrante
da Comissdo de Direito Tributario da OAB/SP.
Durante a palestra, o especialista apresentou
as principais alteragdes da Reforma Tributaria
e seus efeitos sobre o mercado imobiliario.

De acordo com o palestrante, a reforma ndo
traz simplicidade e nem tampouco visa re-
duzir os tributos. “O que podemos afirmar é
que a nova legislagdo ajudard a sanar a de-
sigualdade social e a guerra fiscal existente
em algumas cidades e estados brasileiros.
No caso do setor imobilidrio, no entanto,
ainda faltam muitos pontos a serem escla-
recidos, a comecar pela definicdo das novas
aliquotas das transagdes que sdo compe-
téncia do Senado”.


https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/reforma-tributaria
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/reforma-tributaria
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TECNOLOGIA

ao estimado de sonegagao atual. Esse refor¢o
fiscal, no entanto, conviverd com a desonera-
¢do de investimentos e exportagdes prevista
na reforma, o que exigird calibragem nas ali-
quotas.

Cronograma de implementagao

+ 2025: A plataforma ja estd em testes com
cerca de 500 empresas.

+ 2026: A previsdo é que comece a operar para
testes, com aliquota simbdlica de 1%, na
soma do IBS (0,1%) e do CBS (0,9%), compen-
sada com o valor devido de PIS e Cofins, ou
seja, sem cobranca adicional efetiva.

O modelo permitird recolher, em tempo real,
os futuros tributos sobre o consumo, calcular
abatimentos de impostos ja pagos na cadeia
produtiva e aplicar o mecanismo de devolugdo
parcial de tributos para familias de baixa ren-

Nova plataforma
tecnoldgica

om a chegada da Reforma Tributaria, a

Receita Federal esta desenvolvendo uma

plataforma tecnolégica para dar suporte

3 cobranga do CBS e do IBS e o sistema,
segundo o 6rgdo, serd cerca de 150 vezes maior
que o Pix em volume de dados processados.

A comparagdo se deve a complexidade das
notas fiscais, que concentram informagdes
sobre produtos, créditos tributarios e emisso-
res, em contraste com o Pix, que relne apenas
remetente, destinatério e valor. Estima-se que
cerca de 70 bilhdes de documentos circulem
anualmente pela nova estrutura.

da, o chamado cashback tributario.

Um dos principais médulos é o split payment,
que direciona automaticamente a parcela
dos impostos de cada transagdo para Unido,
estados e municipios. A expectativa é que o
recurso reduza a sonegacao, elimine o uso de
“noteiras’ (empresas de fachada criadas para
fraudes) e minimize erros de célculo.

Embora a Receita ndo divulgue projecdes,
especialistas acreditam que o split payment
pode ampliar a arrecada¢do em R$ 400 bi-
Ihdes a R$ 500 bilhdes por ano, valor préximo

2027: inicio efetivo para a CBS (tributo fede-
ral), apés a extingdo do PIS e Cofins, sobretu-
do em operagdes entre empresas (business
to business). Também inicio da cobranga do
Imposto Seletivo (IS), feito para desestimular
o consumo de bens e servigos prejudiciais a
salde ou ao meio ambiente.

2029 3 2032: transicao do ICMS e do ISS para
o novo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS),
com reducdo gradual das aliquotas atuais e
elevagdo progressiva do novo tributo.

Fonte: InfoMoney
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Negdcios & Prosa

m um ambiente de total descontra-

¢3o e de muito networking, um grupo

de empresarios e gestores reuniu-se

na noite de 10 de setembro para co-
nhecer histérias de empreendedorismo, fazer
novas conexdes e trocar experiéncias. Esse
foi o cendrio do Negécios & Prosa, organiza-
do pelo Nicleo de Mulheres Empreendedoras
(NME) da ACISA.

Os convidados foram recepcionados no pri-
meiro andar com musica ao vivo e coquetel,
antes de seguirem para o auditério, onde
Evandro Banzato, diretor da casa e secreta-

rio de Desenvolvimento Econdémico e Gera-
¢3o de Emprego de Santo André, e Evenson
Robles Dotto, presidente da ACISA, dividi-
ram suas trajetorias profissionais.

Com atuagdo no setor imobilidrio, Evandro
Banzato iniciou a sua exposi¢do destacando
que faz parte de um dos 126 mil CNPJs ativos
da cidade. Enquanto gestor publico ressal-
tou os atrativos que Santo André oferece a
quem deseja empreender, além de reforgar
a importancia de aproveitar cada oportuni-
dade para adquirir conhecimento e ampliar
conexdes.

J& Evenson Robles Dotto compartilhou
momentos marcantes de sua caminhads,

>

< il

Alguns convidados posam para a foto oficial

iniciada ainda na adolescéncia como ven-
dedor de coco verde no Mercado Municipal
de S3o Paulo. Apés enfrentar dificuldades e
mudangas de rumo, consolidou-se na area
de comunicagdo por muitos anos. Hoje se
destaca como empresario no segmento de
cozinhas industriais.

“Foi necessario estudar e buscar novos co-
nhecimentos para que o meu negdcio pros-
perasse. Por isso, 0 que posso aconselhar
é que tenham flexibilidade, inovem sempre
e nunca deixem de estudar. Ndo existem
empresarios que ndo tenham enfrentado
quedas, mas a determinagdo e a resiliéncia
sdo essenciais no dia a dia”, destacou o pre-
sidente.

Exposi¢do dos palestrantes cativou os participantes
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Brasil. Por isso, compartilhar conhecimentos e
experiéncias com outras entidades e empre-
endedores fortalece nosso networking e am-
benchmarking tem se mostradouma  plia as oportunidades de conexdes voltadas
estratégia eficaz para promover a  ao desenvolvimento empresarial e econémi-
troca de experiéncias e a criagdo de  co’ ressalta.

Troca de
conhecimentos

Audiéncia na
pratica

rientar os empresarios sobre 3
atuagdo adequada em audiéncias

trabalhistas, destacando o que

pode ou ndo ser falado e as melho-
res praticas de postura e comportamento
diante do juiz e das partes envolvidas serd o
foco da préxima livecast da ACISA.

Com transmissao ao vivo pelo canal
youtube.com/@ACISA-OFICIAL a partir
das 9h do dia 18 de novembro (terga-
-feira), o evento serd conduzido pela ad-
vogada Caroline Campanha, que ainda
promete abordar situagées comuns, es-
tratégias de prevengdo e a importancia
da preparag¢ao dos empreendedores para
transmitir seguranca e credibilidade.

Caroline Campanha possui especializa-
¢3o em Direito Material e Processual do
Trabalho e em Direito de Familia e Su-
cessoes e, além de atuar na area juridica
também desenvolveu carreira académica
como professora de Direito na Faculdade
Anhanguera e ministra treinamentos e
palestras para clientes em diversas areas
do Direito.

+ DE 3.000 NOVOS E SEMINOVOS
+ DE 70 LOJAS DE AUTOMOVEIS
+ MENOR TAXA DO MERCADO

+ SERVIGOS PARA SUA COMODIDADE

Av. dos Estados, 8.000 - Santo André
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novas conexdes. Com
essa determinagdo, a diretoria
da ACISA participa ativamente
dos mais variados eventos cor-
porativos.

Em agosto, o presidente Even-
son Robles Dotto e o vice-presi-
dente de Tecnologia e Sistemas,
Ari Barcellos, marcaram presen-
¢a na 7° edi¢cdo do Acim-Con-
nect, promovido pela Associa-
¢3o Comercial e de Inovagdo de
Marilia e considerado o maior
encontro de empreendedores
do interior paulista.

Na sequéncia, Evenson Robles
Dotto também esteve na As-
sociagdo Comercial de Santos,
onde prestigiou o 2° Encontro
Nacional de Integragdo do As-
sociativismo. “Hoje, a ACISA in-
tegra o Grupo 50+, que rene as
associagdes mais relevantes do

114977-9000
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Cinto de Seguranca pode salvar vidas!


https://autoshoppingglobal.com.br/mob/www/#/
https://youtube.com/@ACISA-OFICIAL

N :cish souniria

Terceiro setor
em acao

4 55 anos, o Centro Social Heliodor

Hesse (CSHH) escreve uma histéria

de impacto e transformacdo. Fun-

dado em 1970 pela Igreja Evangélica
Luterana de S3o Paulo, a instituicdo nasceu
com a finalidade de acolher familias em situ-
a¢3o de vulnerabilidade, mas 26 anos depois,
deu um passo decisivo e se tornou indepen-
dente e sem fins lucrativos.

Entre os servigos prestados em parceria com
a Prefeitura de Santo André estdo:

« Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias e Individuos (Paefi), que apoia desde
criangas até idosos, incluindo pessoas com
deficiéncia, em sofrimento psiquico e a po-
pulagdo LGBTQIA+, com foco no fortaleci-
mento pessoal e dos vinculos familiares.

« Servico de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes (Saica), que oferece
cuidado, seguranga, alimentagcdo e apoio
emocional a jovens de 0 a 17 anos afasta-
dos temporariamente de suas familias, pre-
parando-os para o retorno ao lar ou para a
construgdo de uma nova historia.

4 %« Clube de
o * Descontos

J& o Nicleo de Psicotraumatologia é dedica-
do a salide emocional e 3 ressignificagdo do
trauma. Sao oficinas, workshops, palestras e
atendimentos terapéuticos que ajudam a pro-
mover autorregulagao, autocuidado e novas
formas de lidar com experiéncias dificeis. O
espaco atende ao pUblico em geral, empresas
e organizagdes sociais.

Para garantir sua sustentabilidade, a entida-
de depende da contribuicdo de associados,
doagdes, eventos beneficentes e da contra-
prestagdo municipal para manutengdo de
recursos humanos e infraestrutura. Hoje, as
principais necessidades sdo verba para manu-
tengdo do espago, investimentos no Nicleo
de Psicotraumatologia, doagdes diversas e
apoio para os acolhidos do Saica.

Segundo Bianca Mueller Costa Cokeli,
coordenadora executiva da instituicdo,
0 CSHH é muito mais do que um espago
de assisténcia: é um lugar de transfor-
macdo matua. “E acolher e ser acolhido.
E estar atento as demandas da cidade e
do outro, sem julgamento. E, em equipe,
adiantar-se no cuidado com o préximo e
trabalhar, incansavelmente, pela cultura
de paz’, afirma.

O Centro Social Heliodor Hesse esta lo-
calizado na Rua Almirante Tamandaré,
570 - Jardim Bela Vista - Santo André e
0s interessados em colaborar com a
instituicdo podem entrar em contato por
meio do telefone (11) 4436-0497.

e Vantagens

| NACISA

ASSOCIACAO COMERCIAL E
el INDUSTRIAL DE SANTO ANDRE

INTEGRACAO

Este é um espaco exclusivo e gratuito
para os Associados ACISA.

Cuidados em
Saude Mental

Aqui vocé podera expor seu produto ou
servico com desconto especial, visando a
ampliacdo de seus negdcios entre os
Associados ACISA!

Atendimento clinico e empresarial

whiwwr Clinicaintegracao.com
@elinicaintegracac
M) 4316.9841 ou (1) 9.9316.0641
Faca como nossa Associada INTEGRAGAO e
aproveite este espaco!

Para mais informacdes,
leia 0 QR Code e converse
com nossa Equipe Comercial

X
L

TRASTEVERE




Aumentam
gastos das
familias no varejo

este ano, as despesas das familias
brasileiras no setor de varejo deve-
rado atingir cerca de R$ 532,1 bilhdes,
de acordo com previsdo do IPC Maps,
empresa especializada em potencial de con-
sumo brasileiro. Esse valor representa um
acréscimo de 11,3% em comparagdo a 2024.

online em até
10 minutos!

24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (]

Segundo a pesquisa, apenas a categoria de
vestudrio confeccionado responderd por
R$ 182,7 bilhdes. Para o levantamento, foram
considerados os gastos dos consumidores
nas categorias de artigos de limpeza, mobilia-
rio e artigos do lar, eletroeletrénicos, calgados,
joias, bijuterias e armarinhos.

Na lideranga do ranking nacional, o Estado
de S30 Paulo responderd por quase R$ 139
bilhdes dos gastos com varejo, seguido por
Minas Gerais, com R$ 55,6 bilhdes; Rio de Ja-
neiro, com R$ 38 bilhdes; e Rio Grande do Sul,
na quarta posi¢do, totalizando R$ 36 bilhdes.

Leve saude

digital para sua empresa

com a OSSEL Care!

®

Na contramdo desse consumo, observa-
-se queda na quantidade de comércios
varejistas, puxada pelos Microempreen-
dedores Individuais (MEIs). De acordo com
o levantamento, do ano passado para c3,
houve reducgdo de 15,4% entre atacadistas
e de 6,6% entre varejistas dessa nature-
za juridica. Enquanto isso, as demais na-
turezas juridicas abriram, juntas, 70.294
novos comércios, totalizando atualmente
mais de 5.594.354 estabelecimentos no
Brasil.

Fonte: Mercado & Consumo

A partir de:
+90

por pessoa
$ (de 3 a 10 vidas)

Entre em contato para
saber mais:

(11) 94015-7985

Com clinico geral, pediatra
e médico da familia!

OSSELCare

Sua saude a um clique.


https://minhasinscricoes.com.br/Evento/CorridaOssel2025?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaYZcLFeG34n9DqPsXRw9HEwikSJKpWQ0m5if-zD4oAjMEyTt3KF_V643A0_aem_25ElqR_aiXb2zTehNnZr2A
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I NACISA

ASSOCIACAO COMERCIAL E
el |NDUSTRIAL DE SANTO ANDRE

Aqui vocé encontra produtos, servicos,
capacitagdo, beneficios, networking, rodadas

de negécios, espago corporativo para

eventos e podcast, planos de divulgacdo,
representatividade e solucdes para seu negécio!

™ ACISA LEGAL
©

= Solugbes em legalidade empresarial

CENTRO DE CAPACITAGAO E NEGOCIOS

Ambiente perfeito para o empreendedor

o Jof e J e e ¢ Julol-Y &)

ESTUDIO DE PODCAST PROFISSIONAL

Grave, edite e transmita com qualidade méxima
CONSULTAS
E NEGATIVACOES

JUNTA COMERCIAL

Seu documento em 24 horas

CARTAO MULTIBENEFICIO
Bandeira ELO

CERTIFICADO DIGITAL

Por video conferéncia e presencial

ACADEMIA DE NEGOCIOS E INOVAGAO

Cursos, Palestras e Treinamentos

FACULDADE DO COMERCIO

Graduagdo e Pés Graduagdo

BANCO DE TALENTOS

Cadastro de vagas e talentos da regido

DEPARTAMENTO
DE COBRANCA

CLUBE DE DESCONTOS
E VANTAGENS

NUCLEOS EMPREENDER

AGOES JUDICIAIS COLETIVAS

Associe-se!

O 112199-1600 (@ 112199-1620 @ acisa.com.br
@ acisa.com.br @@ acisa.oficial @ @ acisa-oficial

Facapartedo
Canalde WhatsApp

E com grande satisfacdo que apresentamos

0S Mais Novos associados:

+ Actplus Com e Ind. Transformagao Pldstico

« Ana Carolina Almeida Leite

« Ankh &Horus - Gest3o e Participacoes

« Avanti Solucdes em Tecnologia da Informacdo
+ Carlos Eduardo Naide Rodrigues de Queiroz
« CBFA - Comercial Brasileira de Ferro e Ao

+ CDT Consultoria e Solugdes Empresariais

« Chatde Vendas

+ Clinica de Psicologia e Psicandlise Integragdo
« Colégio TCA

+ Cristiane Queriquieri

+ Deferido Gestao Empresarial

+ Deltarubber Ind. e Comércio de Borrachas

+ Destaque Distribuidora de Veiculos e Pecas

+ Distribuidora Sextante

+ Elizia Antunes

« Escritdrio de Contabilidade Santo Antdnio

« EXD Comunicacdo, Negdcios e Estratégias

+ F B Consultoria e Corretora de Seguros

« Ferrareze e Freitas Advogados Associados

+ Ferreira & Zocarato Sociedade de Advogados
+ Fibratel

+ Fix-Rol Ferramentas

« Fontana Producdo e Eventos

+ Gestoria

+ GFE Master Brasil

+ Giesecke+Devrient Epayments Brasil

+ GS Eventos

+ Hexa Servicos Financeiros e Participagdes

+ IndUstria Téxtil Betilha

+ Inst. Paulista Adventista de Educ. e Ass. Social
+ Instituto Crie Esperanca

+ Instrucamp Instrumentos de Medicdo

+ Intersteel Acos e Metais

+ Itapua Clinica Odontoldgica

+ Ivete Dias dos Santos

Associe-se e conhega nosso Clube de Vantagens,
ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1620

WACISA

ASSOCIACAO COMERCIAL E

el | N DUSTRIAL DE SANTO ANDRE

+ James de Oliveira Martins

+ JAS Consulting Assessaria e Consultoria

+ Joyce Cavalcanti Alves

« Leon Consultoria Financeira e de Engenharia
+ Luamar Dedetizadora

+ Luis César da Silva

+ Lufs Henrique Brito Alves

+ Marcio Augusto Costa Diniz

+ Maztiga Gastronomia e Eventos

« Melvhi RH - Assessoria, Apaio Adm. e Servigos
+ Metaldrgica Atica

+ Mootma Assessoria Contabil e Fiscal

+ MP Consultoria, Assessoria e Apoio Administrativo
« Nathalia de Aquiar Rodrigues

+ Natural World Produtos Naturais

+ Nilus Consultoria Empresarial

+ P1Adm. em Complexos Imobilidrios

+ P4 Formaturas

+ Panda Network SolugGes em Telecom

+ Radialporte Serv. de Portaria e Limpeza

+ Rafael Mantuan da Silva

+ Raphy Inddstria Téxtil

+ Reestrutura Contdbil

+ Renata Madeira de Oliveira

+ Rosimeiri Donisete da Silva

+ RVSS Negécios Imobiliarios

+ Setup Capital Assessoria Empresarial

« Simone Barros Wanderley Borges

+ Souza & Rocha Corretora de Seguros Consultoria
+ Subcondominio Mall

+ Tanesfil IndUstria e Comércio

+ Tiago Batista Santos

« Timecon Solugdes Financeiras

« Titanium Odontologia Especializada

+ V/PJ Comércio de Produtos Alimenticios
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Ha 12 anos,a TOTVS
acredita e investe no
ABC Paulista.

Somos a maior empresa de tecnologia do Pais, 100%
brasileira. Lideres absolutos em sof‘tware de gestal\o
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https://sudestemeridional.totvs.com

COPAFER

ESTRATEGIA QUE
IMPULSIONA

Em 2025, a Copafer vem fortalecendo sua estratégia de
aproximar o Diretor Comercial Allan Bonucci dos clientes e do
publico em geral. Desde o inicio do ano, Bonucci tem
publicado videos interagindo diretamente com clientes,
ouvindo feedbacks e mostrando na pratica a cultura da
Copafer. Um desses videos viralizou, alcancando mais de 327
mil visualizacoes, reforcando que a escuta ativa é essencial
para aprimorar processos e garantir uma experiéncia de
exceléncia.

A missao da empresa, transformar os sonhos em realidade,
com tudo em um so lugar orienta essa abordagem,
colocando o cliente no centro das decisées. Ao mesmo
tempo, a estratégia busca engajar colaboradores, criando um
ambiente em que os erros sao oportunidades de aprendizado
e a escuta constroi relacdes de confianca. Para a Copafer, essa
proximidade do Diretor Comercial nao é apenas
comunicagao, mas um direcionamento estratégico que
fortalece a cultura interna, melhora a experiéncia do cliente e
consolida a empresa como referéncia em solugdes completas
para construcdo e reforma no ABC Paulista.

APONTE A CAMERA E
COMPRE VIA WHTATSAPP

COPAFER.COM.BR
@COPAFER/ @ALLANCOPAFER
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