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EDITORIAL

Evenson Robles Dotto 
Presidente da ACISA

Estamos iniciando uma nova gestão e continuaremos 
com a missão de ajudar a classe empresarial 
a fomentar novos negócios e, principalmente, 
defendendo os seus interesses. No entanto, é 
preciso que estejamos cada vez mais unidos 
e isso só é possível graças ao associativismo.

Quando unimos forças, alcançamos resultados 
muito melhores e as associações desempenham 
esse importante papel na promoção do bem-
estar coletivo, na defesa de interesses comuns 
e na construção de um ambiente adequado 
para o crescimento sustentável. Esse é o caso 
da ACISA, que compartilha conhecimentos e 
experiências para ajudar na promoção do 
empreendedorismo e no seu fortalecimento, 
além de ser a catalisadora das demandas e 
das necessidades dos empreendedores.

Nós da ACISA entendemos que a capacitação 
é a mola propulsora do sucesso corporativo e 
para que as inovações, as tendências e os novos 
métodos de gestão cheguem aos empreendedores, 
temos parcerias diversas com instituições e 
entidades representativas.

E não faltam exemplos de outros 
trabalhos que realizamos. Temos 
ações impetradas e julgadas a 
favor dos nossos associados e uma 
delas refere-se a não majoração 
dos valores do vale-transporte, 
gerando uma economia mensal 
considerável por colaborador. 
Outra importante ação favorável 
à ACISA permite às empresas 
compensarem os valores pagos 
a mais para a Receita Federal, 
graças ao reconhecimento da 

inconstitucionalidade da inclusão do ICMS na 
base de cálculo das contribuições do PIS e Cofins 
no faturamento mensal.

Faça parte desse universo! Associe-se e venha 
desfrutar de todos os serviços e benefícios que, 
somente uma entidade forte, como a ACISA, 
pode oferecer a você, empresário!

Forte abraço!
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Festival dos 
Sabores

Sempre com a finalidade de apoiar 
os empreendedores locais na ge-
ração e ampliação de seus negó-
cios, a ACISA tornou-se apoiado-

ra do Festival Sabores da Cidade, criado 
com o objetivo de incentivar o desen-
volvimento do turismo regional pela 
promoção do segmento gastronômico 
em Santo André.

O festival acontecerá ao longo do mês 
de maio e o restaurante, pizzaria ou 

bar interessado em participar poderá 
elaborar um prato ou um combo, de 
acordo com o perfil gastronômico do 
estabelecimento, a preço promocional. 
Segundo a organização, o nome dado à 
criação deverá fazer referência ao mu-
nicípio de Santo André. Em seguida, é 
só divulgar em suas mídias sociais para 
atrair o público.
 
O período de inscrição encerra-se 
no dia 30 de abril por meio do link:  
https://acesse.santoandre.br/Inscricao 
Sabores .

Associados 
têm vantagens 
na Sicredi

A Sicredi está com várias pro-
moções e condições exclu-
sivas para os associados da 
ACISA. Para os interessados 

em se tornar cooperado, a Sicredi está 
isentando por três meses a cesta de 
serviços da conta corrente, do cartão 
de crédito com validade internacional e 
da mensalidade da máquina de cartões, 
além de conceder descontos nas taxas 
de capital de giro, cobranças bancárias 

e antecipação de recebíveis (duplicatas 
e máquina de cartões).

Quem é cooperado Sicredi tem acesso 
aos mesmos serviços ofertados por um 
banco convencional, mas com a van-
tagem de taxas menores e direito às 
sobras após o fechamento do balanço 
financeiro e contábil de cada exercício. 

Para obter mais informações da par-
ceria e dos benefícios, basta entrar em 
contato com o Departamento Comer-
cial pelo telefone (11) 2199-1608.

A força do 
associativismo

No atual mundo onde a interco-
nectividade e a agilidade das 
informações imperam, o asso-
ciativismo tornou-se uma ferra-

menta poderosa para o desenvolvimento 
e o fortalecimento das comunidades.

A base do associativismo já esteve pre-
sente desde os primórdios tempo das 
cavernas, quando era preciso unir as 
forças e dividir tarefas para se alcançar 
resultados que abrangessem o bem co-
mum. Hoje, não é diferente. As associa-
ções desempenham um papel crucial 
na promoção do bem-estar coletivo, na 
defesa de interesses comuns e na cons-
trução de um ambiente propício para o 
crescimento sustentável.

Esse é o caso da ACISA, que comparti-
lha conhecimentos e experiências para 
ajudar na promoção do empreendedo-
rismo e no fortalecimento do tecido em-
presarial, além de ser a catalisadora dos 
anseios e das necessidades dos empre-
endedores. Quando existe essa sinergia, 
fica muito mais fácil de se tornar a por-
ta-voz junto a todas as esferas políticas 
e econômicas para brigar por melhorias 
que visam o desenvolvimento, a geração 
de empregos, a promoção do bem-estar 
social e uma sociedade mais justa e in-
clusiva.

Outra vantagem do associativismo é a 
sua capacidade de amplificar a voz de 
todos os participantes. Por isso, ao se 
associar à ACISA, você estará inserido 
nesse contexto.

https://acesse.santoandre.br/InscricaoSabores
https://acesse.santoandre.br/InscricaoSabores
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Foco em exportação

Com a finalidade de apresentar aos 
empresários o programa Exporta SP, 
realizado pela Secretaria de Desen-
volvimento Econômico de São Paulo 

e executado pela InvestSP, a ACISA sediou, no 
último dia 20 de fevereiro, uma palestra com 
Rafael Cavalcante, mestre em Gestão de Polí-
ticas Públicas pela Universidade de São Paulo, 
especialista em Economia aplicada a Negócios 
pela Fundação Getulio Vargas e graduado em 
Relações Internacionais pela USP.

Durante o evento, os empreendedores de mi-
cro, pequenas e médias empresas e startups 

Parcerias beneficiam 
novos negócios

Por meio de uma parceria firmada 
entre a Confederação das Associa-
ções Comerciais e Empresariais do 
Brasil e a Caixa Econômica Federal, 

os associados da ACISA passam a contar 
com vários benefícios.

A iniciativa proporciona facilidades eco-
nômicas e o desenvolvimento de linhas de 
financiamento para Microempreendedor 
Individual (MEI) e micro e pequenas em-
presas que desejam ampliar os seus ne-
gócios.

A partir de agora, o empreendedor passa a 
ter redução média de até 33% das taxas de 
juros praticadas nas linhas de crédito para 
pessoa jurídica; acesso ao GiroCaixa Fampe 
(linha de crédito em parceria com o Sebrae 
e sem a necessidade de garantia real); pri-
meira anuidade gratuita do cartão de crédi-
to; descontos especiais na taxa de convênio 
bancário e folha de pagamento às empresas 
que utilizam o serviço; consultoria para in-
vestimentos; atendimento diferenciado e 
prioritário com os gerentes de relaciona-
mento da Caixa, dentre outros benefícios.

Para obter mais informações a respeito da par-
ceria e de todas as vantagens proporcionadas 
aos associados da ACISA, basta entrar em con-
tato por meio do WhatsApp (11) 2199-1611.

Atualize-se

Como inovar na divulgação utilizando 
o TikTok é o tema da próxima pales-
tra que a ACISA sediará, em parceria 
com o Sebrae, na terça-feira (23 de 

abril), às 19h. Durante o evento, o consultor 
ensinará como abrir uma conta nessa rede 
social e alguns modelos de anúncios para di-
vulgação de produtos, serviços e marca. Os 
interessados deverão fazer gratuitamen-
te a inscrição lendo o QR Code ou no link:  
https://bit.ly/Curso-SEBRAE-Abr .

Como inovar 
na divulgação 
utilizando o 
Tik Tok

23/Abr
19h às 21h

CURSO ONLINE

APOIO:

11 2199-1620

ACADEMIA DE

E INOVAÇÃO

Faça a sua 
inscrição!

No dia 21 de maio, às 18h, a palestra do Se-
brae versará sobre inteligência emocional, 
já que falar de negócios é falar de pessoas 
e de sentimentos. Por isso, é importante 
saber lidar com as emoções e aplicá-las de 
forma correta aos comportamentos diários 
na gestão do negócio. As inscrições estarão 
disponíveis em nosso site acisa.com.br .

interessados em exportar os seus produtos 
e serviços puderam esclarecer as dúvidas  
sobre o Programa Paulista de Capacitação 
para Exportações (https://www.investe.sp.
gov.br/exporte/exportasp).

“A iniciativa foi concebida em 2019 e a pri-
meira turma, em 2020. Podem se eleger para 
o programa, CNPJ apenas do Estado de São 
Paulo e de todos os setores de atuação, de 
micro a médio porte”, explica o analista.

Entre os presentes estava Daniele Revesz, da 
empresa GR Lima Representação Comercial. 
“Como represento uma malharia, vim em 
busca de informações para verificar a pos-
sibilidade de iniciarmos as exportações das 
peças”.

“Por atuar na área de perícia contábil, é muito 
importante entender as regras para oferecer 
uma correta consultoria aos nossos clientes”, 
confessa Josildo Araújo de Oliveira, da J&O 
Consultoria e Perícia Contábil.

Entender o programa e ampliar os seus co-
nhecimentos e networking foi o objetivo de 
Eduardo Marotti, da SJM Comex.

Daniele Revesz

Josildo Araújo de Oliveira

Eduardo Marotti
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Fale com nossos especialistas
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No Jardim São Caetano
Um dos bairros mais desejados de São Caetano
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com ventilação cruzada 
e cozinha com ilha gourmet

mais lavabo e duas varandas, 
sendo uma social e outra gourmet

determinadas, sendo uma para
carro elétrico, com medição individual

132m2

2 vagas

3 suítes

PASSIONE
PATRIANI

  Digite:
PASSIONE PATRIANI

Um projeto exclusivo, com ventilação cruzada, 
muita tecnologia e no último terreno do 

Jardim São Caetano



“Estamos muito otimistas com o cenário que 
está se formando, tanto em relação às novida-
des chinesas, como as discussões em Brasília, 
onde surgiu a proposta de um Fórum de Eco-
nomia Criativa e um seminário sobre Cidades 
Inteligentes”, explicou.

Quem também participou da visita na ACISA 
foi Warley Soares, economista e técnico do 
Departamento Intersindical de Estatísticas 
e Estudos Socioeconômicos (Dieese), que 
falou sobre o projeto Nova Indústria Brasil, 
relacionado à Transição Energética, além da 
importância para uma economia totalmente 
descarbonizada, fundamental para enfrentar 
a emergência climática.

De acordo com o técnico, para essa transição 
ocorrer é importante pensar na cadeia produ-
tiva da região, com uma transição qualificada 
e reposicionamento estruturado, já que o 
Brasil se consolida mundialmente como re-
ferência de matriz energética limpa. “A Nova 
Indústria Brasil (NIB) traz oportunidades para 
o Grande ABC, um meio de superação de pro-
blemas econômicos e sociais da população, 
visando melhorar a produtividade, a compe-
titividade nacional e o reposicionamento do 
Brasil no comércio exterior”, finalizou.

Otimismo 
para o ABC

Os diretores da ACISA rece-
beram, recentemente, o 
novo secretário-executivo 
do Consórcio Intermuni-

cipal Grande ABC, Aroaldo Oliveira 
da Silva, que também segue na pre-
sidência da Agência de Desenvolvi-
mento Econômico do Grande ABC.
 
Sobre o recente cargo, Aroaldo de-
clarou que dará continuidade ao tra-
balho que já está sendo realizado e 
atuará em prol do desenvolvimento 
da região. Ele também abordou a sua 
viagem à China, que teve a finalidade 
de estreitar as relações para o forta-
lecimento da indústria local, a possi-
bilidade de apoio financeiro chinês e 
de produção de veículos elétricos na 
região, visitas relacionadas à descar-
bonização, produção de bateria dos 
veículos elétricos, entre outros temas.

Ele ainda trouxe os resultados das 
reuniões em Brasília, com o presiden-
te Luiz Inácio Lula da Silva, que teve 
como pauta o setor automotivo e de 
combustíveis, o potencial brasileiro na 
produção de veículos híbridos flex e 
do carro bioelétrico, além do encontro 
com o vice-presidente Geraldo Alck-
min, que abordou as políticas públicas 
e investimentos para a indústria do 
ABCD. 

MOMENTO INDÚSTRIA

Evenson Robles Dotto, Aroaldo 
Oliveira da Silva e Warley Soares

Nova Indústria Brasil
O NIB é um programa de incentivo ao setor 
industrial lançado pelo presidente da Repúbli-
ca, Luiz Inácio Lula da Silva, que prevê metas 
e ações que têm como principal objetivo es-
timular, até 2033, o desenvolvimento do País 
por meio de fomento à inovação e à susten-
tabilidade em áreas estratégicas para investi-
mento. Serão disponibilizados R$ 300 bilhões 
em linhas de crédito até 2026.

O programa é composto por seis missões: ca-
deia agroindustrial, saúde, bem-estar das pes-
soas (que envolve infraestrutura, saneamento, 
moradia e mobilidade), transformação digital, 
bioeconomia e defesa. Para participar delas 
é preciso reorganizar as cadeias produtivas 
existentes, atrair novos investimentos para 
as cadeias que forem criadas e dotar as micro, 
pequenas e médias empresas com tecnologia 
de ponta. 
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Café com 
Networking 2024

Com a proposta de promover a gera-
ção de negócios e o desenvolvimento 
econômico, a ACISA realizou, em 27 de 
fevereiro, a primeira edição de 2024 

do Café com Networking. Segundo o gerente 
comercial Rone Cruz, o evento proporciona ao 
empreendedor uma excelente oportunidade 
para expandir a sua rede de contatos em um 
ambiente descontraído e amigável. 

Para Débora Dias, os eventos da ACISA são 
excelentes para fazer negócios. “Esta é a 
minha primeira vez do Café com Networking 
e estou bem otimista para ampliar a rede 

de contatos. No ano passado, participei da 
Rodada de Negócios e fechei um contrato 
por indicação de outro participante”. Débo-
ra Dias Arquitetura, Avaliação e Perícia.

A psicopedagoga Kátia Costa, escolheu o even-
to para apresentar os seus serviços aos demais 
empreendedores. “Por meio de palestras e 
workshops, que realizo, é possível motivar os 
colaboradores para um equilíbrio emocional, 
melhorar a produtividade, o relacionamento in-
terpessoal, diminuir a rotatividade e a perda de 
colaboradores talentosos, além de trabalhar a 
gestão de conflitos”.

Marina Cioffi e Leonardo Vicente, da Capitale Ener-
gia, gostaram muito do evento. “Além de fazer 
networking, foi possível evoluir as conversas para 
algumas negociações futuras”, acrescenta Marina.

Débora Dias Kátia Costa Leonardo Vicente e Mariana Cioffi

HÁ 37 ANOS FABRICANDO OS 
MELHORES EQUIPAMENTOS 
PARA SUA COZINHA INDUSTRIAL.
RESTAURANTES, BARES, HOTÉIS, HOSPITAIS E EMPRESAS.
VENDAS, MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO

www.localservice.com.br
(11) 98999-3970
@localservicecozinhaindustrial

https://www.localservice.com.br/
https://wa.me/5511989993970
https://www.instagram.com/localservicecozinhaindustrial


No ar, ACISA CAST!

No último dia 26 de março, Evenson 
Robles Dotto inaugurou a primeira 
edição de 2024 do ACISA CAST, ao 
lado de Edmir Cleto, jornalista e cria-

dor de conteúdo digital.

Com a missão de continuar oferecendo a to-
tal retaguarda aos empreendedores locais, 
por meio de cursos, palestras e eventos de 
networking, de capacitação e de atualização 
sobre o que está acontecendo no atual mun-

do corporativo, o novo presidente reforçou a 
importância do associativismo, do fortaleci-
mento dos centros comerciais e da represen-
tatividade regional.

“Todos nós que compomos a diretoria da 
ACISA, dedicamos parte do nosso tempo de 
forma voluntária para ajudar os associados. 
A entidade possui os serviços necessários 
para a abertura de uma empresa e como o 
crescimento econômico regional é funda-
mental para o sucesso, temos representan-
tes em mais de 20 comissões da cidade, as 
quais discutem diversos temas que podem 
afetar diretamente na vida da comunidade 
como também na empresa de nossos asso-
ciados. Não podemos esquecer que é preci-
so pensarmos localmente e agirmos global-
mente para o sucesso da classe empresarial 
e o crescimento de nossa cidade”, explica 
Evenson Robles Dotto.

A entrevista completa está disponível no ca-
nal do YouTube.com/ACISASA.

Fortes conexões

Cientes da importância da 
união de todos os setores 
para o fortalecimento do de-
senvolvimento econômico, o 

presidente e os vice-presidentes da 
ACISA convidaram algumas entida-
des de classe para discutir o futuro da 
região do Grande ABC. 

Participaram representantes da As-
sociação dos Construtores, Imo-
biliárias e Administradoras do 
Grande ABC (ACIGABC), Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (OAB – Santo André), 

Sindicato das Empresas de Transportes de Car-
ga do ABC (Setrans), Associação Comercial de 
Ribeirão Pires, Ciesp – São Bernardo do Campo 
e do Sindicato do Comércio Varejista de Deri-
vados de Petróleo do ABCDMRR (Regran). 

O presidente da Câmara Municipal de Santo 
André, Carlos Ferreira, esteve na ACISA, logo 
após a posse festiva, para cumprimentar 
Evenson Robles Dotto e os demais diretores. 
Ele justificou a sua ausência no evento, por 
motivos de saúde, e desejou boa sorte a to-
dos para que continuem trabalhando em prol 
da classe empresarial. Carlos Ferreira e Evenson Robles Dotto

SINERGIA EMPRESARIAL12
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“Utilizando todas as medidas de segurança, 
foi possível continuar com os atendimentos 
no Escritório Regional da Junta Comercial, 
transformamos outros serviços no formato 
virtual e criamos uma academia de negócios 
para centralizar cursos, palestras e lives para 
enriquecer ainda mais os conhecimentos e 
a capacitação de nossos associados. Além 
disso, continuamos com as nossas obras de 
retrofit para proporcionar maior conforto e 
espaços adequados para os empreendedo-
res”, destaca o ex-presidente, referindo-se 
ao Espaço Empresarial Antonio Carlos Girelli, 
localizado no andar térreo da entidade, e ao 
Centro de Capacitação & Negócios, anexo ao 
estacionamento.

Outro ponto abordado foram as campanhas 
de incentivo e valorização do comércio lo-
cal. “Hoje, a cidade de Santo André possui 14 
centros comerciais e temos a certeza de que 
contribuímos para que muitos comércios 

não fechassem as portas”, destacou Pedro 
Cia Junior.

Evenson Robles Dotto fez questão de desta-
car a importância da capacitação, haja vista 
que muitos empreendedores abrem um ne-
gócio sem conhecer as estratégias e os con-
ceitos mínimos de administração e gestão. 
“Continuo afirmando que a capacitação é a 
sobrevivência de toda empresa. E na ACISA, 
eles têm todo esse respaldo graças às várias 
parcerias com entidades especializadas, como 
Sebrae, Sesi, e outras importantes institui-
ções de ensino”.

Além de continuar com o trabalho e ativida-
des realizadas na gestão anterior, uma das 
metas da nova diretoria é ampliar o número 
de associados. Atualmente com 4 mil inscri-
tos, o objetivo é crescer 15% até o final deste 
ano e, se a meta for atingida, a ACISA encerra-
rá 2024 com 4,6 mil associados.

Jornalistas 
visitam a ACISA

Como forma de apresentar o ba-
lanço das atividades realizadas 
na gestão de Pedro Cia Junior 
e os planos para a próxima, que 

será comandada por Evenson Robles 
Dotto, foi promovida uma coletiva de im-
prensa com a presença de importantes 
veículos de comunicação da região do 
Grande ABC.

Durante o bate-papo, Pedro Cia Junior 
explanou sobre as conquistas e os desa-
fios enfrentados nos últimos seis anos, 
principalmente, no período da pandemia, 
que exigiu uma drástica redução de des-
pesas para continuar honrando os seus 
compromissos, bem como, agilidade para 
que a ACISA viabilizasse o seu processo 
de transformação digital.

NOVA GESTÃO14
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Por isso, a ACISA continuará promovendo en-
contros empresariais, palestras e cursos, em 
sua maioria gratuitos, com renomados pro-
fissionais e sobre os mais variados temas do 
mundo corporativo. Somente em 2023, foram 
42 eventos realizados com tal finalidade”, res-
saltou Dotto.

O novo presidente também abordou o traba-
lho da ACISA em defender os direitos da classe 
empresarial por meio de ações judiciais para 
que não haja cobranças tributárias injustas. 
“Hoje, temos mais de 23 ações que tramitam 
no Judiciário. A nossa entidade possui todos 
os serviços que um empresário necessita para 
abrir e manter o seu negócio”, lembra o novo 
presidente, referindo-se ao Escritório Regio-
nal da Junta Comercial, às certificações digital 
e de origem, serviços de cobrança e de consul-
tas, dentre outros.

Em seu pronunciamento, o prefeito de Santo 
André, Paulo Serra, fez questão de também 

Antes da solenidade de posse, foi realizada uma 
assembleia geral ordinária com membros da 

diretoria e do Conselho Superior 

destacar o importante papel da ACISA no de-
senvolvimento econômico local e no desafio 
de se desenhar a nova cidade rumo aos 500 
anos, além de elogiar a valorização da mulher. 
“Percebemos que ao longo dos anos, as mu-
lheres também passaram a ter maior atuação 
na diretoria da ACISA e com excelentes con-
tribuições”.

CAPA16

Evenson Robles 
Dotto assume a 
presidência

Durante a posse festiva da nova 
diretoria, no início da noite de 06 
de março, o empresário Evenson 
Robles Dotto foi conduzido à 

presidência da ACISA para a gestão 2024-
2027.

Antes da solenidade, que contou com a 
presença do prefeito Paulo Serra, da de-
putada estadual Ana Carolina Serra, do 
vice-prefeito Luiz Zacarias, do vice-presi-
dente da Facesp, Ari Russo, de Joel Fon-
seca – representando o presidente do 
Consórcio Intermunicipal Grande ABC, 
José de Filippi Jr -, de empresários e re-
presentantes de várias entidades de clas-
se (Crea, Setrans, Sehal, AcigABC, Regran 
e Sincor-SP), do Sebrae, do Ciesp Santo 
André e São Bernardo do Campo e das As-
sociações Comerciais de São Bernardo do 
Campo, de São Caetano do Sul e de Mauá, 
foi realizada uma assembleia geral ordi-
nária em cumprimento ao estatuto. Na 
ocasião, também foram empossados os 
vice-presidentes, diretores e membros do 
Conselho Superior e do Conselho Fiscal.

Em seu discurso de posse, Evenson Ro-
bles Dotto fez questão de destacar a im-
portância da força do associativismo e da 
capacitação dos empreendedores e de 
seus colaboradores. “Quando trabalha-
mos juntos, somos mais fortes para gerar 
novos negócios e fomentar a economia. 
No entanto, é preciso que estejamos 
sempre buscando novos conhecimentos. 



Norberto Perrella, Vinícius Nóbrega e Ademir GasparettoPedro Cia Junior com a esposa Silvia e a filha Bruna

Cesar Marcheti, Valter Patriani e Evandro Banzato Ari Barcelos, Leandro Telent e Paulo Antônio Glauco Pinheiro da Cruz, Daniel Buissa e Armando Piva

Sady Viana, Evenson Robles Dotto e Roberto Moreira

Evenson Robles Dotto com o pai Maury e o filho Gabriel e o casal,  
deputada estadual Ana Carolina Serra e o prefeito Paulo Serra

Evenson Robles Dotto com os vice-presidentes empossados, Pedro Cia Junior, Paulo Cesar Ferrari, 
Eduardo Gobatti, Ari Barcelos e Marcos Alexandre Rocco de Paula 



CAPA

Pedro Cia Junior com a esposa Sílvia e a filha Bruna, prefeito Paulo Serra, deputada Ana Carolina e  
Evenson Robles Dotto durante inauguração do quadro que integrará a galeria dos ex-presidentes

Evenson Robles Dotto discursa diante dos convidados 

Pedro Cia Junior recebe de Evenson Robles Dotto uma 
placa de agradecimento pela sua gestão

Deputada Ana Carolina Serra, Pedro Cia Junior, Daniel Buissa, 
Evenson Robles Dotto, prefeito Paulo Serra e Evandro Banzato

Henrique de Carvalho com o seu certificado de posse, 
ao lado da assistente de diretoria, Ângela Romano

Luiz Augusto Moretti, Paulo Antônio  
e Adílson Bonucci

Cláudio Barberini Junior, Norberto Perrella, Evenson Robles Dotto, 
Mauro Miaguti, Jorge Alberto Corso e Pedro Cia Junior

Gustavo Vallejo, Paulo Piagentini, César Marcheti  
e Marcos Alexandre Rocco de Paula

As diretoras Telma Canevazzi, Denise Masselco,  
Ana Maria Mascaro e Regina Guirelli

Pedro Cia Junior, Joel Fonseca, Ari Russo  
e Evenson Robles Dotto

Sady Viana, Marcus Santaguita, Evenson Robles Dotto,  
Fábio Brigidio, Norberto Perrella e Pedro Cia Junior
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Conselho Superior da ACISA: Pedro Cia Junior, Valter Patriani, José Raul Poletto Filho, Octávio Leite Vallejo, Humberto Batella, Paulo Antônio, Adílson Bonucci,  
Evenson Robles Dotto, Duílio Pisaneschi, Wilson Ambrósio da Silva, Mário Batista e Sidnei Ladessa Muneratti

Equipe de apoio da ACISA

Pedro Cia Junior com os membros do Conselho Fiscal, Geiza Chagas, Ary Silveira Bueno,  
José Luiz Cirino e Nelson Pinheiro da Cruz

Pedro Cia Junior, vice-prefeito Luiz Zacarias, Duílio Pisaneschi  
e Sidnei Ladessa Muneratti

José Raul Poletto Filho, Paulo Roberto Machado, Eduardo Gobatti, Leandro Telent, Fábio Oliveira,  
Paulo Cesar Ferrari e Karlos Eduardo Araújo

Leandro Telent, Nelson Pinheiro da Cruz, Eduardo Gobatti, Paulo Roberto Machado, 
Armando Piva e Glauco Pinheiro da Cruz

Eduardo Gobatti, Fábio Gerevini, deputada estadual Ana Carolina Serra,  
prefeito Paulo Serra e Evenson Robles Dotto

Evandro Banzato, Denise Masselco, Fábio Gerevini e Fábio Franchin recebem  
os certificados de posse das mãos de Evenson Robles Dotto 

Os presidentes das associações coirmãs, Sérgio Tanuri (São Caetano do Sul),  
José Eduardo Zago (Mauá) e Valter Moura Júnior (São Bernardo do Campo)  

parabenizam Evenson Robles Dotto



bate às discrepâncias na remuneração entre 
homens, mulheres e de outros grupos ainda 
sub-representados no mercado de trabalho, 
que executam trabalho de igual valor segun-
do os preceitos da Consolidação das Leis do 
Trabalho (CLT).

De acordo com o texto legal, em todo se-
mestre as empresas com 100 ou mais em-
pregados deverão confirmar os dados 
informados pelo eSocial sobre salários e 
ocupações dos funcionários, e fornecer 
dados complementares através do Portal 
Emprega Brasil, onde constarão os critérios 
adotados nas remunerações e as iniciativas 
de fortalecimento da contratação e promo-
ção de mulheres. 

A multa para o não cumprimento à lei pode 
chegar a 10 vezes do salário devido à pessoa 
que realiza trabalho de igual valor, mas que 
recebe um salário menor (podendo chegar a 
20 vezes o salário devido em caso de reinci-
dência). Além da multa em favor da pessoa 
discriminada, subsiste a possibilidade de 
indenização por danos morais. A legislação 
também prevê multa administrativa no va-
lor de 3% da folha de pagamentos do empre-
gador, limitado a 100 salários-mínimos, no 
caso de não publicação do relatório.

Outro ponto importante é que a Lei nº 
14.611/2023, no decreto 11.795/23, também 

determina que as empresas poderão ser 
multadas, em caso de divulgação do relató-
rio feita em desacordo com a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), que prevê a ano-
nimização das informações disponibilizadas 
para as análises.

Segundo José Luiz Cirino, gestor da Itama-
rati Contábil, a regulamentação da lei é uma 
conquista para os trabalhadores para que 
não haja discriminações salariais, mas tra-
zem alguns impactos operacionais redun-
dantes. “O eSocial é uma ferramenta que 
já permite ao Governo Federal ter acesso a 
todas as informações referentes aos empre-
gados. No meu ponto de vista, o lançamento 
semestral é uma obrigação desnecessária 
que serve mais para dificultar do que facili-
tar o dia a dia dos empreendedores”.

Algumas empresas, entretanto, já estão 
acionando a justiça para derrubar a obri-
gatoriedade da divulgação alegando que 
ela expõe informações sensíveis à concor-
rência e pode também trazer prejuízos às 
empresas. Recentemente, a Drogaria São 
Paulo obteve parecer favorável à sua solici-
tação e, de acordo, com estudos realizados 
pelo Departamento Jurídico da ACISA, não 
é possível entrar com ação coletiva. “Cada 
empresa associada deverá fazer solicitação 
individualizada junto à Justiça”, acrescenta o 
superintendente, Ademir Gasparetto.

Sua empresa 
pratica a 
igualdade 
salarial?

Com a proposta de assegurar 
maior equidade salarial entre as 
pessoas, sem discriminação de 
sexo, raça, etnia, origem ou ida-

de, o Governo Federal sancionou, em ju-
lho do ano passado, a Lei nº 14.611/2023, 
conhecida como a Lei da Igualdade Sa-
larial.

O decreto 11.795/23 e a portaria MTE 
3.714/23, publicados em novembro pas-
sado, regulamentam a lei e estabele-
cem uma série de medidas que visam 
garantir salário e critérios de remune-
ração igualitários. Para as empresas, a 
lei também proporciona alguns benefí-
cios, como a construção de políticas de 
remuneração mais justas e duradouras, 
maior capacidade de atração e retenção 
de talentos, ambientes mais abertos 
às oportunidades de inovação obtidas 
com a diversidade e melhor capacidade 
para atrair investimentos, com posicio-
namento e imagens claros para a socie-
dade.

No entanto, há expectativa de incre-
mento de ações fiscalizatórias de com-
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dedores, seguimos investindo em inteligência 
de dados, na mobilidade urbana e em ilumi-
nação pública – hoje, 100% são com lâmpadas 
de LED, gerando uma economia na ordem de 
40%. Além dos investimentos em seguran-
ça pública, que terá um aumento de 15% no 
efetivo da guarda municipal, contamos com 3 
mil câmeras e redução de 43% dos roubos de 
veículos, o que torna quase impossível, um ve-
ículo roubado em Santo André conseguir sair 
da cidade”, destacou Paulo Serra.

Durante a apresentação, também foi aborda-
da a entrega de 1.623 matrículas habitacionais 
aos moradores do bairro Centreville, acaban-

do com uma espera de 40 anos; o projeto Rua 
Nova, que deve atingir cerca de 500 quilôme-
tros de asfalto novo; o Poupatempo da Saúde 
e a inauguração de mais cinco unidades de 
saúde e do hospital veterinário.

Ao término da visita, os diretores da ACISA 
reafirmaram a solicitação já feita em outras 
oportunidades sobre maior fiscalização para 
coibir o comércio informal, o qual segue cres-
cendo na região central da cidade; o recape-
amento asfáltico no bairro Casa Branca e a 
preocupação com o novo Plano Diretor, que 
ainda não atende totalmente às necessidades 
de algumas localidades.

Prestação de 
contas 

No final do mês de março (27), o pre-
feito Paulo Serra visitou a ACISA para 
apresentar a programação de aniver-
sário da cidade de Santo André e fa-

zer uma breve prestação de contas. O gestor 
público fez questão de afirmar que o municí-
pio vive um dos seus melhores momentos em 
praticamente todas as áreas e os precatórios 
foram um dos poucos problemas ainda não 
sanados.

Segundo Serra, graças à agilidade na liberação 
de licenças, aumentaram os investimentos 
privados nos últimos cinco anos e a constru-
ção civil (considerada um grande polo gerador 
de empregos) também está em pleno cres-
cimento, bem como os aportes públicos que 
fomentaram o Eixo Tamanduateí com a finali-
zação das obras do Complexo Viário de Santa 
Teresinha.

“Para melhorar a qualidade de vida de nossos 
cidadãos, atrair novos moradores e empreen-
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Ações coletivas 
a favor do 
empreendedor

Defender os interesses de seus 
associados e, principalmente, 
evitar abusos na cobrança in-
devida de tributos levaram a 

ACISA a impetrar algumas ações cole-
tivas e mandatos de segurança cole-
tivos, os quais já tiveram julgamento 
favorável.

O mais recente refere-se à liminar con-
cedida pela 1ª Vara da Fazenda Pública 
de Santo André, que determina a não 
diferenciação do valor da tarifa imposta 
pelo Decreto Municipal 18.225/2023. Com 
a medida, os empresários podem realizar 
o pagamento do vale-transporte no mes-
mo valor da tarifa comum (R$ 5,70), sem 
pagar o valor excedente de R$ 1,30 por 
passagem.

Dessa forma, eles terão uma economia 
média anual de aproximadamente R$ 
700,00 por funcionário e para fazer jus a 
esse benefício, é preciso entrar em conta-
to com o Departamento de Faturamento 
da ACISA, pelo telefone (11) 2199-1666.

Outra conquista da entidade refere-se à 
decisão do Supremo Tribunal Federal que 
confirmou a inconstitucionalidade da in-
clusão do ICMS (Imposto sobre Circulação 
de Mercadorias e Serviços) na base de cál-
culo das contribuições do PIS (Programa 
de Integração Social) e Cofins (Contribui-
ção para o Financiamento da Seguridade 
Social) no faturamento mensal das em-
presas.

Tal decisão determina que os associados 
já podem reaver o crédito e compensar 
o valor reconhecido em débitos devidos 
à Receita Federal de 2001 até a presente 
data. Mais informações e orientações so-
bre a ação podem ser obtidas com o es-
critório Alcantara Advogados, pelos tele-
fones (11) 5572-8225 e 97515-1668 ou pelo 
e-mail jeferson.bueno@alcantara.adv.br.
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A té o dia 31 de maio, cerca de 43 
milhões de pessoas em todo o 
Brasil deverão prestar contas 
com o Leão, segundo a Receita 

Federal.

E, como forma de contribuir com pro-
jetos sociais e para o desenvolvimento 
de políticas públicas voltadas para as 
pessoas em situação de vulnerabilida-
de, o Conselho Federal de Contabilida-
de (CFC) lançou uma campanha que in-
centiva a destinação do Imposto sobre 
a Renda das Pessoas Físicas 2024 (IRPF) 
aos Fundos dos Direitos da Criança e do 
Adolescente (FDCA) e aos Fundos dos 
Direitos da Pessoa Idosa (FDI).

A destinação pode ser feita diretamen-
te na DIRPF, sob o limite de até 3% do 
imposto devido para cada um dos Fun-

dos, por meio da 
campanha “Eu sou 
Cidadão Solidário”, 
sem ônus para o 
contribuinte. Quem 
optar pela doação, a 
quitação da DARF de-
verá ocorrer até o dia 
31 de maio.

Só no Estado de São Paulo, 
o imposto doado a serviço 
da cidadania tem potencial 
de R$ 3,59 bilhões, correspon-
dendo a 4,8 milhões de contri-
buintes. No entanto, apenas 
46 mil pessoas fazem a do-
ação e o valor arrecadado 
para os projetos sociais 
chegam somente a R$ 71 
milhões.

Cidadão Solidário

ACISA SOLIDÁRIA24

Espaço tecnológico, com 580m2 de área construída, dois andares 
com acessibilidade, auditório para 50 pessoas, salas de treinamento 
equipadas com telão de alta definição e mesas, 6 salas colaborativas 
(coworking) sendo duas com Smart TV para apresentações, sala de 
reunião com sistema de projeção, estrutura para impressão além da 
área de descanso e lazer.

Centro de
Capacitação
& Negócios

Sobre o espaço

Para mais
informações, 
leia QR Code

Agendamento e Dúvidas:
ccn@acisa.com.br

      (11) 2199-1620



FGTS Digital já está 
em vigor

Desde o último dia 1º de março, está 
em vigor o novo Fundo de Garantia do 
Tempo de Serviço Digital, um conjun-
to de sistemas integrados dedicados 

à gestão da arrecadação dos valores devidos 
ao Fundo e à prestação de serviços digitais.

Sob a responsabilidade do Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE), o novo FGTS Digital tem 
o objetivo de melhorar a prestação de infor-
mações aos trabalhadores e empregadores, e 
de aperfeiçoar a arrecadação, a fiscalização, a 
apuração, o lançamento e a cobrança dos seus 
recursos, na forma prevista no artigo 17-A da 
Lei 8.036, de 1990.

As informações relacionadas à conta vincula-
da do trabalhador (individualização, consulta 
de saldo, extrato e saque), além da emissão do 
CRF (Certificado de Regularidade do FGTS), con-
tinuarão a ser administradas pela Caixa, Agen-
te Operador do FGTS. Os empregadores pres-
tam as informações contratuais no eSocial, as 

quais serão transmitidas à Caixa por meio do 
FGTS Digital.

No caso dos domésticos, os empregadores 
continuarão recolhendo o FGTS mensal e resci-
sório utilizando a guia DAE gerada pelo eSocial 
com código de barras. Os empregadores MEI e 
Segurado Especial também recolherão o FGTS 
juntamente com o DAE mensal gerado pelo 
eSocial. Apenas o FGTS Rescisório será reco-
lhido pelo sistema Digital, em substituição à 
GRRF gerada pelo Conectividade Social ou pelo 
aplicativo, e para estes empregadores, o venci-
mento da guia DAE será alterado para até o dia 
20 do mês seguinte.

Com a vigência do novo FGTS Digital, no entan-
to, o recolhimento mensal passou por altera-
ções. A partir da sua implantação, o prazo para 
pagamento foi alterado do dia 7 para o dia 20 
de cada mês.

Outra mudança diz respeito à forma de paga-
mento. “Desde a competência 03/2024 – com 
vencimento no próximo dia 20 de abril, o reco-
lhimento será exclusivamente via PIX. Os bole-
tos terão um QR Code para leitura e pagamen-
to e, dessa forma, é necessário verificar o limite 
de transações via pix com o banco utilizado, 

haja vista que a falta da contribuição poderá 
impactar, de imediato, na emissão da CRF”, ex-
plica o contabilista e diretor da ACISA, Zoilo de 
Souza Assis Junior.

O benefício do pagamento via PIX é que a iden-
tificação é imediata, impedindo compensações 
em duplicidade, e pode ser realizado em qual-
quer dia e horário
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Cultura 
antiassédio na 
empresa

O número de denúncias por assédio 
moral ou sexual não para de crescer, 
principalmente no ambiente de tra-
balho. Por isso, é importante escla-

recer que as empresas têm obrigação legal 
tanto na prevenção quanto no combate ao 
assédio moral e sexual.

O assédio moral é o ato de importunar al-
guém de forma abusiva, ou seja, é a exposição 
de um funcionário a situações constrangedo-
ras ou inapropriadas. Já o assédio sexual ca-
racteriza-se pela conduta sexual indesejada 
no ambiente de trabalho, quando um colega 
constrange o outro para obter vantagens se-
xuais. Ambas as formas de assédio podem ser 
cometidas tanto por um superior hierárquico 
quanto por um colega de mesmo nível, cargo 
ou função e, até mesmo, de nível inferior.

A Lei 14.457/22, que instituiu o programa 
Emprega + Mulheres, traz, dentre outras 
previsões, a obrigatoriedade das empresas 
em prevenir e combater o assédio sexual e 
outras formas de violência no ambiente de 
trabalho. Trata-se de uma tentativa de frear 
o número de casos, trazendo determina-
ções concretas do que as empresas devem 
fazer para combater tal prática.

Vale ressaltar, que as empresas devem se 
atentar ao artigo 23 da Lei 14.457/22, pois 

esta determina que é competência da Co-
missão Interna de Prevenção de Aciden-
tes e Assédio (Cipa) a inclusão de regras 
de conduta a respeito do assédio sexual 
e de outras formas de violência nas nor-
mas internas da empresa. E, ainda, possuir 
procedimentos claros para recebimento e 
acompanhamento de eventuais denúncias 
e apuração dos fatos, e para a aplicação de 
sanções administrativas aos responsáveis 
diretos e indiretos pelos atos de assédio e 
violência, sempre garantindo o anonimato 
do denunciante.

É também da Cipa a obrigação de sempre in-
cluir temas referentes à prevenção e ao com-
bate ao assédio sexual e outras formas de 
violência em suas práticas, devendo o debate 
e prevenção acerca de tal tema fazer parte da 
cultura da empresa.

Uma das maiores inovações da legislação, a fim 
de efetivamente estabelecer uma cultura an-
tiassédio na empresa é a de realização, no mí-
nimo a cada 12 meses, de ações de capacitação, 
orientação e sensibilização dos empregados e 
empregadas de todos os níveis hierárquicos da 
empresa sobre temas relacionados à violên-
cia, ao assédio, à igualdade e à diversidade no 
âmbito do trabalho, em formatos acessíveis e 
apropriados. As obrigações previstas na legis-
lação são obrigatórias para todas as empresas 
que possuírem Cipa, ou seja, todas as empresas 
com mais de 20 funcionários. 

As empresas que não combatem referida 
prática possuem custos financeiros diretos 
com o assédio sexual, como o pagamento de 
indenizações trabalhistas aos funcionários 
vítimas, pagamento de multas aplicadas pelo 

Ministério Público do Trabalho, pagamento 
de custas judiciais e honorários advocatícios.

Ainda, não se deixa de computar nos custos di-
retos, os eventuais desdobramentos jurídicos 
que o caso pode ter na justiça cível e criminal, 
como o pagamento de indenizações por danos 
materiais e morais e eventual investigação cri-
minal acerca do crime de assédio sexual.

É imperativo que as empresas se atentem 
também aos custos financeiros indiretos 
advindos do assédio sexual, como a dimi-
nuição da produtividade dos funcionários, o 
absenteísmo e a substituição e rotatividade 
de funcionários, seja por licenças médicas ou 
demissões. E, ainda, em custos como danos 
reputacionais à marca e ao nome da empre-
sa, bem como a possível diminuição de ven-
das ou de prestação de serviços por boicote 
ou cancelamento do público.

Por: Beatriz Vendramini Rausse e Anelise Borguezi,  
sócias da Borguezi e Vendramini Advogadas.

Adesão ao Acordo Paulista 

As empresas que possuem débitos inscritos em dívida ativa do Es-
tado de São Paulo (ICMS, IPVA, ITCMD - tributários e não tribu-
tários) têm até o próximo dia 30 de abril para aderir ao Acordo 
Paulista, criado por meio da lei estadual 17.843/2023, que envolve 

a concessão de descontos e condições de pagamento favorecidas. 

Entre as vantagens estão o desconto nas multas, juros e encargos legais, 
até o limite de 65% de cada débito (ressalvada a transação excepcional); 
parcelamento em até 60 meses (sem garantia) ou 120 meses (com garantia) 
e utilização de precatórios do Estado e créditos acumulados de ICMS para 
pagamento de até 75% do saldo devedor pós-descontos. As empresas ME, 
EPP e em Falência/Recuperação Judicial podem reduzir até 70% de cada 
débito e parcelar seus débitos em até 145 meses.

Diante da importância do assunto, a ACISA realizou uma palestra com Fábio 
Tavares, advogado tributarista, professor universitário e sócio do Escritório 
Prado Queiroz Advogados, para esclarecer todos os pontos que envolvem o 
Acordo Paulista. Os interessados podem acessar o conteúdo completo no 
YouTube https://bit.ly/acordopaulista ou lendo o QR Code.

ACORDO PAULISTA
O objetivo do evento é apresentar 
aos Associados as vantagens 
oferecidas pelo Acordo Paulista.

com o Professor e Advogado

Fabio Tavares

ACADEMIA DE

E INOVAÇÃO
11 2199-1620

bit.ly/acordopaulista

LEGISLAÇÃO26



Comportamento 
de compra

A região do Grande ABC é considerada 
o 4º maior mercado consumidor do 
país e, segundo levantamento do IPC 
Target Market, em 2022, a cada R$ 

100 gastos no Brasil, R$ 1,72 foi no Grande ABC. 
No entanto, a região carece de informações 
precisas sobre o comportamento de compra 
dos consumidores locais, as tendências de 
mudança do padrão de consumo, incluindo 
formas de pagamento, locais de compra, en-
tre outros elementos presentes nas decisões 
dos consumidores.

Com a proposta de levantar dados analíticos 
sobre o comportamento comercial do Gran-
de ABC, principalmente nas principais datas 
do varejo, a ACISA firmou parceria com a en-
tidade de ensino superior e pesquisa, Strong 
Business School, por meio do Centro de Inteli-
gência de Mercado – CIM.

Segundo Evenson Robles Dotto, o levanta-
mento de informações é imprescindível para 

tomadas de decisões assertivas e para a ela-
boração de estratégias comerciais e de ges-
tão. “Esta parceria vem ao encontro de nossas 
necessidades. Somente assim, poderemos 
ajudar ainda mais os nossos associados”, des-
taca.

A elaboração da metodologia do indicador de 
intenção de compras ficará sob responsabili-

dade da Strong, que também fará a coleta e 
análise da base de dados obtida, estratifica-
ção, confecção dos gráficos, tabelas e redação 
do relatório com os resultados da pesquisa. 
Estão à frente da pesquisa, os professores Val-
mir Conde, Luciano Schimitz e Sandro Maskio 
e a primeira terá como foco o Dia das Mães, 
com a abrangência das sete cidades da Região 
do Grande ABC. 
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nheçam como indivíduos únicos e consigam 
identificar seus interesses. Essa necessidade 
de personalização do cliente, muito comenta-
da em 2023, continuará sendo a grande apos-
ta do varejo em 2024. 

É o que prevê Marcell Rosa, gerente geral La-
tam da CleverTap, plataforma de marketing 
digital especializada em retenção e engaja-
mento de usuários. “Com a implementação 
de estratégias preditivas baseadas em inte-
ligência artificial e aprendizado de máquina, 
a individualização atingirá novos patamares. 
Estamos falando de otimizar as experiências 
dos consumidores desde o primeiro contato 
com o potencial cliente até o pós-venda. Isso 
tudo baseado no seu comportamento único”.

Lojas físicas de 
cara nova - a vez da 
omnicanalidade 
Os varejistas já começaram a integração entre 
lojas físicas e digitais. Essa estratégia tende a 
se amplificar ainda mais no próximo ano, se-

gundo Antonio Sá, sócio-fundador da Amicci, 
empresa de tecnologia de varejo private label. 
“Em 2023, confirmamos a importância das 
lojas físicas. Elas não deixarão de existir, mas 
veremos uma repaginação. Os consumidores 
poderão comprar online, retirar na loja e de-
volver com facilidade em todos os canais. Ou 
até pesquisar um produto na internet e ir até 
o endereço da marca efetuar a compra. Tere-
mos uma integração cada vez mais homogê-
nea entre online e offline”, explica.

A a praticidade de receber produtos em casa, 
as facilidades de compra e a diversidade de 
sortimento também tem acelerado o cres-
cimento das compras online, fazendo com 
que os consumidores busquem cada vez 
mais, plataformas que oferecem o serviço de  
delivery. Para se ter uma ideia, de acordo com 
um estudo recente da SoluCX, 80% das pes-
soas já experimentaram a conveniência das 
compras digitais nesse segmento.

Para Renato Saghi, diretor comercial da Daki, 
aplicativo de mercado e essenciais sob de-
manda, com entregas rápidas e agendadas, 
“O delivery é um ponto importante para que 
o consumidor tenha uma experiência de com-

O que deve 
impulsionar 
o varejo em 
2024

Apesar das projeções finan-
ceiras não serem tão oti-
mistas para o varejo, com 
previsão de crescimento 

de apenas 2% em 2023, segundo a 
Confederação Nacional do Comércio, 
serão as soluções inovadoras que ga-
rantirão o respiro do varejo em 2024.

De acordo com uma pesquisa da Al-
timeter, 55% dos grandes agentes 
da transformação digital acreditam 
que o grande catalisador para as mu-
danças tecnológicas das marcas é a 
evolução do comportamento e pre-
ferência dos consumidores. Ou seja, 
as decisões de modernização estão 
centradas na clientela. Para os vare-
jistas, a capacidade de adaptação a 
essas tendências emergentes e a im-
plementação ágil de estratégias ino-
vadoras serão diferenciais decisivos 
para o sucesso do mercado.

Personalização cada 
vez mais sofisticada
Segundo uma pesquisa da McKinsey, 
72% dos consumidores esperam que 
as empresas onde compram os reco-
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pra positiva. A necessidade de se adaptar às 
mudanças de comportamento e oferecer ex-
periências mais eficientes e convenientes é 
algo que tem impulsionado essa revolução no 
varejo.” O executivo destaca ainda que “a digi-
talização não apenas atende às demandas dos 
clientes, mas também proporciona oportuni-
dades para inovação e um crescimento ainda 
maior das empresas”, comenta.

Experiência é a palavra-
chave para o tradicional
Como um dos principais representantes do 
varejo tradicional, os shoppings centers, des-
de a pandemia, tiveram de acelerar suas mu-
danças. Mais opções de lazer ao ar livre, vivên-
cias para além da compra, a mescla do online 
com o offline são algumas das tendências que 
vivemos durante esses anos.

Agora, o que deve impulsionar o varejo em 
2024? A atenção desses empreendimentos 
experientes às verdadeiras necessidades do 
cliente.

“A mudança de comportamento do consumi-
dor tem sido clara desde a pandemia. As pes-
soas têm pedido por mais profundidade e isso 
requer uma experiência mais robusta e que vá 
além da compra, no caso dos shoppings cen-
ters. Nos nossos malls, fizemos uma pesquisa 
onde a maior parte dos clientes responderam 
que vão aos nossos empreendimentos para 
passear. E o que isso quer dizer? Que com-
pras são importantes, mas variar os nossos 
negócios é o que vai nos manter em alta no 
próximo ano”, comenta Adriano Capobianco, 
diretor comercial da Partage Malls.

Outra variável relevante, de fato, é a tecnolo-
gia. Neste caso, a mescla entre digital e físico 
é indispensável. “Em 2023, colocamos para 
funcionar a Vitrine Virtual, um espaço onde 
o cliente pode ver tudo sobre o produto que 
gostaria de comprar, a fim de ajudá-lo e deci-
dir pelo consumo. Alinhado a isso, colocamos 
o potencial comprador em contato direto com 
o lojista, uma forma de personalizar o atendi-
mento e dar ao cliente uma experiência única. 
Essa é uma estratégia que se mostrou, extre-
mamente, funcional e correspondente ao que 
o nosso público quer e precisa”, finaliza.

Com uma previsão de melhora econômica, o 
varejo está trabalhando muito na experiência 
do consumidor, utilizando todas suas frentes 
como lojas físicas e online para que o consu-
midor tenha a melhor experiência possível. “O 
mercado deve dar uma atenção especial para 
o segundo semestre, depois de um ano com 
muitos ajustes em fluxo de caixa, estoques e 
melhoria na sua eficiência, podemos dizer que 
o pior já passou e que agora o potencial de 
crescimento é grande”, afirma Marcos da Silva 
Pinheiro, gerente nacional de vendas da Elsys, 
empresa brasileira de soluções tecnológicas 
há mais de 34 anos no mercado.

“Na área de usabilidade, conectividade e tec-
nologia, por exemplo, alguns produtos que 
estarão em alta serão fechaduras digitais, an-
tenas digitais e câmeras de segurança. Todos 
esses produtos têm expectativa de cresci-
mento em suas vendas, frente às oportunida-
des e necessidades do mercado cada vez mais 
tecnológico e seletivo”, finaliza Marcos.

Fonte: SuperVarejo

Somos da Alpharetta Contabilidade, trabalhamos á mais de
20 anos com gestão e soluções eficientes empresariais.

Temos uma equipe especializada
para proporcionar praticidade para você!

PRESTAMOS CONSULTORIA PERSONALIZADA!

Assessoria empresarial
Assessoria Contábil

Assessoria em processos administrativos
Abertura, Alteração, Transformação e Baixa
de Empresa, Licenças, Certidões, Imposto

de Renda e Mais …

Avenida Industrial, 1680, Sala 108 - Torre 1
Bairro Campestre - Santo André/SP

(11) 3513-8987
(11) 94165-5840

www.alpharettacontabilidade.com.br
Sede Própria



O canal de atendimento da ACISA mudou!
O nosso novo número é

(11) 2199-1620

ACISA Informa
Aqui você é atendido de  forma rápida e eficiente!

IMPORTANTE
COMUNICADO

(11) 2199-1611

Nosso canal de notícias, informativos e 
novidades volta ser o número

•	 A. J. C. Veículos e Serviços
•	 AGK Corretora de Câmbio 
•	 Andrea Rinaldi
•	 Bianca Cristine Ribeiro Ferreira
•	 Capitale Energia e Comercialização 
•	 Colégio Cristão Pró Saber
•	 Colégio TCA
•	 Consultoria LN
•	 Dalgas Indústria e Comércio de Equipamentos 
•	 Darus Prime Ind. para Barbeiros 
•	 DS & I Cosméticos 
•	 E. Formaturas 
•	 Enjoy Soluções Financeiras Integradas 
•	 ERS Consult Assessoria de Negócios 
•	 Estrela Logística e Transportes 
•	 Euro Brake Comércio, Importação e Exportação
•	 Expert Transportes e Logística 
•	 Factory x Envelopamento 
•	 Felipe da Silva Cruz
•	 Ferreira Baratella Joias e Acessórios 
•	 Flash Impressão Digital
•	 Floragold Comércio
•	 GM Promotora Cobranças e Inf. Cadastrais
•	 Ibrapack Indústria e Comércio
•	 Inbrap - Centro Brasileiro de Pós-Graduação 
•	 Indústria Metalúrgica MS ABC
•	 Instituição Assistencial Nosso Lar
•	 Instronic Instrumentos de Testes
•	 Invest Cobranças e Informações Cadastrais
•	 Jaqueline Belvis de Moraes
•	 Jéssica Caroline Freire de Brito
•	 João Paulo Silva 
•	 Julierme Valério Silva Bonfante 
•	 K.R de Morais - Suplementos Naturais
•	 Kátia Augusta Costa
•	 Kátia Firmino Cursos Profissionalizantes 
•	 Kuka Systems do Brasil
•	 Laiz Leite Balieiro
•	 Lea Alves de Souza

•	 Ledo Indústria Comércio de Plásticos
•	 Lembrar Foto e Vídeo
•	 Lu Massas e Rotisseria em Geral 
•	 M Granado Digitalização e Organização
•	 Maira Fernanda Garcia Bernegozzi
•	 Maria Isabel R. Magiolo - Assessoria 
•	 Master Diagnóstica Prod. Lab. e Hospitalares 
•	 Mult Consultoria Profissional 
•	 NGSI Soluções em Recursos Humanos 
•	 Novasm Cursos Profissionalizantes 
•	 Ortopedia e Cirúrgica Ideal 
•	 Pointer ABC Comércio, Importação e Exportação
•	 Priscilla Santos de Andrade Militão
•	 Pros Educacional 
•	 Redifer Comércio e Indústria de Ferro e Aço 
•	 Roma Madeiras e Ferragens 
•	 Ross do Brasil 
•	 RPS Peças Diesel
•	 Rubens da Cunha Pereira
•	 Sandrelajes - Comércio de Lajes 
•	 Saneval Ambiental 
•	 Skanaxx Serviços de Montagens e Instalações
•	 Sônia Correia de Lima Gamba
•	 SR Serviços Terceirizados 
•	 Sunli Corretora de Seguros 
•	 Supermercado Casa Aliança 
•	 Tecnocon Soluções p/ Miscelâneas Mecânicas
•	 Tharm Expert Consultoria Empresarial 
•	 Top Fotos BR
•	 Total Eletrônica Telecomunicações 
•	 Totó Malhas Indústria e Comércio 
•	 Trans Ina Transportes 
•	 Turbike Comercial 
•	 Unotech Importação e Comércio 
•	 Venda Nova Pets Distribuidora 
•	 Wilson Wilhelm
•	 WM Vitta Suplementos Naturais 
•	 WR Motores e Sucatas 

Associe-se e conheça nosso Clube de Vantagens, 
ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1620

É com grande satisfação que apresentamos 
os mais novos associados: 

Aqui você encontra produtos, serviços, 
capacitação, networking, rodadas de 
negócios, espaço corporativo para eventos, 
planos de divulgação, representatividade 
e soluções para seu negócio!

CONSULTAS
E NEGATIVAÇÕES

CCN - CENTRO DE 
CAPACITAÇÃO E NEGÓCIOS
Ambiente perfeito para o empreendedor

JUNTA COMERCIAL
Seu documento em 24 horas

CERTIFICADO DIGITAL
Por vídeo conferência e presencial

ACADEMIA DE NEGÓCIOS E INOVAÇÃO
Cursos, Palestras e Treinamentos

FACULDADE DO COMÉRCIO
Graduação e Pós Graduação

CLUBE DE DESCONTOS
E VANTAGENS

DEPARTAMENTO
DE COBRANÇA

AÇÕES JUDICIAIS COLETIVAS

CERTIFICADO DE ORIGEM

CONSULTORIA LGPD

NÚCLEOS EMPREENDER

11 2199-1620

Associe-se!

ESPAÇO DO ASSOCIADO30

tel:21991600
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991620
https://acisa.com.br/cobranca/
https://acisa.com.br/locacaodesalas/
https://acisa.com.br/consultas/
https://acisa.com.br/jucesp/
https://acisa.com.br/certificadodigital/
https://acisa.com.br/certificadodeorigem/
https://acisa.com.br/
https://acisa.com.br/clubedevantagens/
https://acisa.com.br/empreender/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991611&text=Gostaria%20de%20mais%20informações%20sobre%20ações%20judiciais
https://acisa.com.br/academiadenegocioseinovacao/
https://www.facebook.com/acisa/
https://www.instagram.com/acisasa/
https://www.youtube.com/ACISASA
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991620
https://www.linkedin.com/company/acisasa/
https://acisa.com.br/fac-sp/
https://acisa.com.br/consultorialgpd/




* CONSULTE CONDIÇÕES

A MAIOR LOJA DE 
MATERIAIS PARA 

CONSTRUÇÃO DO BRASIL

* CONSULTE CONDIÇÕES

A MAIOR LOJA DE 
MATERIAIS PARA 

CONSTRUÇÃO DO BRASIL

https://www.copafer.com.br/
https://www.copafer.com.br/
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