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Gestao 2021« 2024

A ACISA é administrada por uma Diretoria Executiva, 6rgdo
colegiado de deliberagdes, com mandato de trés anos,
composta por um Presidente e cinco Vice-Presidentes,
Diretor Secretario e Diretores Adjuntos, eleitos diretamente
pelos associados, e, Suplentes nomeados pela Diretoria
Executiva. Atualmente a diretoria da ACISA, em vigéncia
de 2021 a 2024, é composta pelos seguintes membros, que
trabalham voluntariamente:

Presidente: Pedro Cia Junior

Vices-Presidentes

Administragado e Finangas: Evenson Robles Dotto
Tecnologia e Sistemas: Eduardo Gobatti

Marketing e Desenvolvimento Social: Paulo Cesar Ferrari
Ac3o Politica e Institucional: José de Arimathea Barcellos
Estratégia de Negécios: Gentil Carlos Morin

Diretor Secretario: Marcos Alexandre Rocco de Paula

Diretoria: Ana Maria Delgado de Souza Mascaro
« Anderson Christian Alves de Oliveira - Armando Vagner
Piva . Claudio Barberini Junior . Daniel Buissa Perfi
Gomes « Denise de Oliveira Masselco - Evandro Banzato -
Fabio Eduardo Gerevini - Fabio Augusto Franchin - Fabio
Oliveira « Glauco Pinheiro da Cruz - Gustavo Faé Vallejo
+ Henrique de Carvalho - Jodo Luis Alvares de Moura
« José Sinésio Correia  Karlos Eduardo Prancvitch Aradjo
« Leandro Telent . Luis Antonio Sampaio da Cruz - Luis
Felipe Balieiro Lima - Paulo Piagentini - Paulo Roberto
Machado - Regina Célia Guirelli - Renata Reno Reketis
« Telma Canevazzi + Zoilo de Souza Assis Junior

CONSELHO SUPERIOR

Membros: Adilson Bonucci « Antonio José Monte - Duilio
Pisaneschi - Evenson Robles Dotto - Flavio Castellano
» Hugo Kitagawa - Humberto Sérgio Batella - José Batista
Gusmao - José Bueno Lima - José Raul Poletto Filho - Maria
Beatriz Setti Braga - Mario Batista + Nivio Roque - Octavio
Leite Vallejo - Saul Gelman - Selma Monteiro Coutinho
Nogueira Cobra - Sidnei Roberto Ladessa Muneratti
« Valter Patriani - Wilson Ambrosio da Silva - Zoilo de Souza
Assis

CONSELHO FISCAL

Titulares: Celso Carlos da Silva - Marcelo José Ferreira Alves -
Vladimir Matias Gonzaga

Suplentes: Carlos Eduardo Alexandrino - Geiza Cristina
Chagas - José Luis Cirino
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Editorial

ApOs seis anos a frente da presidéncia
da nossa querida Associacao Comercial,
passo 0 comando para o amigo Fvenson
Robles Dotto e durante a minha gestao, 0s
interesses da classe empresarial sempre
estiveram em primeiro lugar e nortearam
0S N0ssos trabalhos.

Confesso que passamos por alguns
momentos complicados e a pandemia
foi 0 mais desafiador deles. De uma hora
para outra, o brasileiro precisou se adequar
a uma nova realidade, mas a economia
tinha que continuar girando e as empresas
faturando para pagar seus funciondrios e
fornecedores. Diante desse quadro alarmante,
a tecnologia foi a nossa maior aliada.

Com o apoio da diretoria e, principalmente, da
nossa equipe de colaboradores, rapidamente
aceleramos a transformacdo digital e foi
possivel continuar prestando 0s N0SsoS Servicos
e proporcionando a qualificacdo de muitos
empreendedores e de seus funciondrios.
Criamos uma academia de negdocios e por
meio dela foi possivel realizar palestras,
podcasts e lives com a abordagem
dos mais diversos assuntos ligados

ao mundo corporativo. Elaboramos
ainda um e-book para ajudar 0s
comerciantes a ingressarem no
comercio eletronico para manterem

ViVos 0S seus Negocios.

Trouxemos para 0 mundo
virtual entrevistas com
grandes empreendedores
para contarem a sua
trajetoria de sucesso e 0s
desafios enfrentados.

E, sequindo as mudancas do atual mundo
globalizado, realizamos um amplo retrofit
de nossas instalacoes, que resultou em
€spacos mais apropriados para o atendimento
de nossos associados e um Centro de
Capacitac@o & Negocios.

Minha gestdo foi apenas um capitulo desta
linda histéria de sucesso da ACISA e tenho
certeza de que muitos outros serdo escritos
pelo proximo presidente.

Grande abraco e muito obrigado a todos
pela confiancal
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Vitéria a
favor dos
empresarios

ela quinta vez, a ACISA impetrou

um mandado de seguranca cole-

tivo e ganhou liminar a favor dos

empresarios contra o aumento
no valor do vale-transporte na cidade de
Santo André.

A liminar concedida pela 1° Vara da Fa-
zenda Publica de Santo André deter-
mina a nao diferenciagdo do valor da
tarifa imposta pelo Decreto Municipal
18.225/2023, podendo os empresarios
realizar o pagamento do vale-transpor-
te no mesmo valor da tarifa comum (R$
5,70), sem pagar o valor excedente de R$
1,30 por passagem.

Com a liminar, o empresario terd uma
economia média anual de aproximada-
mente R$ 700,00 por funcionario, além
de também beneficiar os seus traba-
Ihadores, que tém o desconto de 6% no
salario, como determina a Lei Federal
7.418/85. “Os empregadores ja podem se
utilizar desse beneficio de forma imedia-
ta, garantindo o cumprimento desse di-
reito legal’, explica Pedro Cia Junior.

Antes de efetuar a compra do vale-trans-
porte de seus colaboradores na Asso-
ciagdo das Empresas de Transporte de
Santo André (AESA) - responsavel pela
gestdo do transporte publico na cidade,
os empresarios interessados deverdo
entrar em contato com o Departamento
de Faturamento da ACISA, pelo telefone
(11) 2199-1666, para obter as orientagdes
e receber os documentos necessarios
para se valer do beneficio.

Exportacao em
foco

om a finalidade de apresentar aos

empresarios o programa Exporta

SP, realizado pela Secretaria de De-

senvolvimento Econémico de Sao
Paulo e executado pela InvestSP, a ACISA
sediard na terga-feira (20 de fevereiro), as
8h30, uma palestra com o especialista Ra-
fael Cavalcante.

Durante o evento, que serd realizado no Cen-
tro de Capacitacdo & Negbcios da ACISA, os
participantes poderdo tirar suas dlvidas so-
bre o Programa Paulista de Capacitagdo para
Exportagdes, um treinamento para exporta-
¢ao totalmente gratuito e que estd com ins-
cricdes abertas para uma nova turma. Podem

participar micro, pequenas e médias empre-
sas, startups e produtores rurais que estejam
interessados em exportar seus produtos e
servicos.

Rafael Cavalcante é mestre em Gestdo de
Politicas Publicas pela Universidade de Sao
Paulo (USP), especialista em Economia Aplica-
da a Negécios pela Fundagdo Getulio Vargas
e graduado em Relagdes Internacionais pela
USP. Possui larga experiéncia em pesquisas
de mercado, negécios internacionais, mapea-
mento de barreiras técnicas e de informagdes
estratégicas de mercados, além de ter atuado
com organizagdes internacionais por meio
do Programa de Capacitagdo Académica da
Missdo Permanente do Brasil junto 3 ONU, em
Nova York.

Para participar da palestra, o interessado de-
verd fazer gratuitamente a sua inscrigdo por
meio do link: https: //bit.ly/ExportaSP-2024

Circuito Andreense de
Empreendedorismo esta de

volta

om o apoio da ACISA, a edi¢do

2024 do Circuito Andreense

de Empreendedorismo terd

inicio no préximo dia 21 de fe-
vereiro e sua estrutura serd montada
na Praga Pompéia - na Vila Gilda. No
més seqguinte, no dia 20, serd a vez da
Praga Valdemar Soares, no Parque das
Nagdes, receber o evento.

No horério das 10 as 16h, os empre-
endedores locais terdo a oportuni-
dade de conhecer os servigos ofere-

cidos pela entidade comercial e dos
demais parceiros e, para quem pro-
cura uma recolocagdo no mercado,
também haverd cadastro de curricu-
los profissionais.

Criado em 2018, o Circuito Andreen-
se de Empreendedorismo é uma ini-
ciativa da Prefeitura de Santo André,
realizada pela Secretaria de Desenvol-
vimento e Geragdo de Emprego e Es-
cola de Ouro Andreense, com apoio do
Sebrae e da Secretaria de Educagdo.



PATRIANI

No Jardim Sao Caetano
Um dos bairros mais desejados de Sao Caetano

Um projeto exclusivo, com ventilacao cruzada,
muita tecnologia e no ultimo terreno do
Jardim Sao Caetano

PASSIONE
PATRIANI

132m2

com ventilacao cruzada
e cozinha com ilha gourmet

3 suites

mais lavabo e duas varandas,
sendo uma social e outra gourmet

2 vagas

determinadas, sendo uma para
carro elétrico, com medicgao individual

Fale com nossos especialistas

Rua Justino Paixao, 701 - Jardim Sao Caetano

£ WQAZe Dpigite:
PASSIONE PATRIANI Ligue ja(11) 4318-0666 WhatsApp (11) 97673-1715

BREVE LANGAMENTO. A PATRIANI INCORPORAGAD 45 SPE EIRELI, pessoa juridica de direito privado, com sede no municipio de Santo André, Estado de S&o Paulo, na Avenida Padre Manoel da Nébrega, 385 - 10° Andar, Conj 101, Sala C, inscrita no
CNPJ/MF sob n.2 41.591.986/0001-07 informa: as unidades autdnomas do empreendimento PASSIONE PATRIANI serdo comercializadas apds o Registro de Incorporagao Imobiliéria obtido e devidamente anotado na matricula do imével perante a Serventia do Oficial
de Registro de Iméveis da cidade de Sao Paulo/SP. As informagdes constantes no Memorial de Incorporagao e nos futuros instrumentos de compra e venda prevalecerdo sobre as divulgadas neste material. As informagdes referentes a estimativa orcamentaria
das despesas condominiais s@o meramente ilustrativas e poderao sofrer alteragdes apos a realizagdo da Assembleia de Instalagao do Condominio. Todas as imagens aqui contidas sdo meramente ilustrativas. Impresso em setembro de 2023.

Perspectiva Artistica
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ACISA
comemora 86
anos

m bolo, com direito a parabéns,

marcou o aniversario de 86 anos

da ACISA. A comemoragdo acon-

teceu no Gltimo dia 7 de feverei-
ro, durante a reunido de diretoria na sede
da entidade.

Desde a sua fundagdo, a Associagao sem-
pre acompanhou as tendéncias do mundo
corporativo e as novidades para facilitar a
gestdo dos negécios de seus associados.
Por isso, o portal www.acisa.com.br dis-
ponibiliza uma série de servicos e contel-
dos importantes de diversas areas.

Para chegar aos 100 anos com a mesma
vitalidade e modernidade, a diretoria da
ACISA, que trabalha de forma voluntaria,
continuard acompanhando as novas tec-
nologias, promovendo 3 capacitagdo de
sua equipe profissional e defendendo os
interesses da classe empresarial, visando
sempre o desenvolvimento econémico e
a geragao de emprego e de renda.

A advogada Marli Alves da Silva, da em-
presa Galluci Comércio de Produtos Ali-
menticios, e Bruna Sampaio, da Samflex
- Méveis Corporativos, utilizam ha varios

anos o servico de consultas para verificar
se ndo existem restricdes para a libera-
¢do de crédito. “Além de &qil, o servigo é
bastante confidvel. Quando tenho alguma
davida ou problema durante a consulta,
recebo prontamente o suporte da equipe
da ACISA”, completa Bruna.

Felipe Dias Rodrigues Alves, diretor co-
mercial da RA Formaturas, é usuério do
servico de consulta e também participa
de eventos e de palestras em busca de
novos conhecimentos. “O servi¢o de con-
sultas trouxe para a empresa maior asser-
tividade e confianga na hora de analisar e

liberar crédito durante uma venda. O aplicati-
vo é dindmico e proporciona grande agilidade.
Quando ha necessidade, o servico de nega-
tivagdo também gera mais profissionalismo,
sem o desgaste da exposi¢do da empresa so-
licitante. Hoje, 40% de toda a nossa venda é
parcelada’, explica.

“As certificagbes digitais da minha empresa
s6 emito na ACISA. E prético, gil e o atendi-
mento, totalmente personalizado. Sempre,
que possivel, também participo dos eventos
promovidos pela entidade’, declara Cristiane
De Gerone, diretora da Coperfis Comércio de
Perfis de Metais.

Felipe Dias Rodrigues Alves Cristiane De Gerone



INOVACAO

TECNOLOGIA
E INTEGRACAO

A Verzani & Sandrini soma 5 décadas de evolucdo, investindo em inovacdo e
tecnologia para oferecer solucdes integradas e completas na gestdo de servicos.

Facilities Seguranca

Unimos tradi¢cdo a

inovacao e tecnologia ao
desenvolvimento humano,
com analise inteligente

de dados e informacdo
centralizada, para atender aos
mais diversos segmentos.

ENTRE EM CONTATO!
Departamento comercial
114428 3015
comercial@verzani.com.br
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Associados
elegem a nova
Diretoria

o Ultimo dia 17 de janeiro, em

cumprimento 3o estatuto da

ACISA, os associados elegeram

3 nova Diretoria Executiva e os
membros do Conselho Fiscal para o trié-
nio 2024 - 2027. O novo presidente eleito
é o empresario e presidente da Local Ser-
vice, Evenson Robles Dotto, que substi-
tuira Pedro Cia Junior, que esteve a frente
da presidéncia por duas gestoes. A posse
dos novos diretores e dos conselheiros
sera no dia 6 de margo.

Desde 2018 como presidente da entidade
associativa, Pedro Cia Junior, ao lado de
seus diretores, realizaram um intenso tra-
balho em defesa dos interesses da classe
empresarial e em busca do desenvolvi-
mento econémico regional, além de en-
frentarem varios desafios durante o peri-
odo da pandemia da covid-19. “Esses dois
anos foram decisivos para que a ACISA
acelerasse o processo de transformacao
digital e continuasse contribuindo com os
nossos associados na geragdo de novos
negécios’,destaca Pedro Cia Junior.

Com as restri¢des impostas pela pande-
mia e total afastamento social, a ACISA
langou em abril de 2020 a Academia de
Negécios e Inovagdo tendo como foco a
difus3do de cursos, consultorias e informa-
¢oes de interesse da classe empresarial.
Por meio dela, também foram realizadas
lives semanais, que procuravam ressaltar
a expertise dos seus diretores e parceiros
como forma de levar conteddos e ferra-
mentas importantes para o dia a dia do
universo corporativo. Os assuntos discu-
tidos versavam desde capacitagao profis-
sional, tecnologia e inovagdo, marketing
digital até legalidade e tributagao, coope-
rativismo, importancia de fortalecimento
do comércio dos bairros e seguranga.

Nesse mesmo ano, no més de outubro, a
ACISA langou o ABC que dé certo, um projeto
que traz a experiéncia de grandes empresa-
rios de sucesso para contar suas trajetorias
e servir como exemplo para os demais em-
preendedores. Completando o processo de
digitaliza¢do, a entidade langou um novo App
com varias funcionalidades para facilitar o dia
a dia dos associados, uma série de podcasts
e um vasto material com dicas de marketing
e um e-book, disponibilizado gratuitamente
no portal, com um passo a passo de como o
comerciante pode ingressar no e-commerce.

Outra importante agdo implantada durante a
pandemia da covid-19 foi uma carta de repidio
sobre as medidas impostas pelo Governo do
Estado que prejudicavam a economia, além
de solicitar ao prefeito da cidade para que fle-
xibilizassem as medidas de restrigdo para os
comércios e restaurantes.

Sob a gestdo de Pedro Cia Junior,a ACISA criou
em 2018, em parceria com a Octopus Comuni-
cagao, a Campanha Quem é do ABC vota pelo

ABC, a fim de aumentar a representatividade
da regido nas esferas estadual e federal vi-
sando o apoio e 0 maior repasse de recursos
para projetos alavancar o desenvolvimento
e proporcionar mais oportunidades de cres-
cimento econdmico e, consequentemente,
mais empregos.

No segundo semestre de 2022, a ACISA entre-
gou duas importantes obras do seu plano de
retrofit. Uma delas foi o Espago Empresarial
Antonio Carlos Girelli, localizado no andar tér-
reo da entidade e que abriga o atendimento
de importantes servigos do Escritério Regio-
nal da Junta Comercial de S3o Paulo (Jucesp),
emissdo dos Certificados de Origem e Digital
e a Academia de Negécios e Inovagdo.

A segunda etapa do retrofit foi a inaugura-
¢3o do Centro de Capacitagdes & Negocios,
projetado para atender 3 classe empresarial
do Grande ABC. Localizado no prédio ane-
X0 30 estacionamento, o espago possui 580
metros quadrados de area construida, dois
andares, acessados por elevador, um audi-

Inauguragdo do Espago Empresarial Antonio Girelli com a presenca de seus familiares



tério para até 60 pessoas, area colaborativa
(coworking) com seis salas para locagdo, dois
€spagos para treinamento com mesas, copa,
area de apoio com impressora e outra para
descanso, além de teldes de alta defini¢do,
Smart TV para apresentagdes e internet de
alta velocidade.

O coworking é mais um servigo oferecido com
excelente custo x beneficio, o qual também
disponibiliza enderego comercial e servigo de
recepcao para atendimento de ligagdes e ano-
tagdo de recados para os locatérios.

“A diretoria da ACISA é composta por volunta-
rios que cedem seu tempo para trabalhar em
prol de outros empresarios. Porisso, chego ao
término da minha segunda gestdo com a cer-
teza de ter cumprido com eficiéncia a missdo
que nos foi confiada pelos associados. Afinal,
a histéria de sucesso da entidade é escrita a
cada gestdo gragas ao comprometimento de
cada um e tenho a certeza de que o Evenson
Robles Dotto escreverd outros importantes
capitulos’, declara Pedro Cia Junior.

O presidente do Conselho Superior, Antonio
José Monte, presidiu a elei¢do e foi auxiliado
pelo ex-presidente, Sidnei Roberto Mune-
ratti, pelos conselheiros, Flavio Castellano
e José Batista Gusmao, pela advogada Nil-
cilene Sena e pela colaboradora, Ana Paula
Antonio.
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Solidariedade
em pauta

poiar as pessoas que vivem em

situacdo de vulnerabilidade so-

cial também faz parte das ativi-

dades da Associagao Comercial e
todas as agbes estdo sob o guarda-chuva
do programa ACISA Solidaria.

Por meio desse programa, em 2023, com
o apoio de 24 empresas parceiras, foram
arrecadadas 21 mil pegas de agasalhos,
550 cobertores e 13 edredons durante a
Campanha do Agasalho. Todos os itens
foram destinados ao Fundo Social de So-
lidariedade de Santo André e a Federagdo
das Entidades Assistenciais de Santo An-
dré (Feasa).

Com a proposta de oferecer aos jovens
uma capacitagdo voltada para o segmen-
to de varejo, a ACISA firmou parceria com
o ABC Aprendiz - Centro Social de Edu-
cacao para o Trabalho, uma associacao
privada, filantrépica e sem fins lucrativos.
A primeira turma contou com 50 apren-
dizes.

Neste ano,a ACISA continuara promoven-
do agdes e divulgando em seus canais de
comunicagdo as instituicdes que preci-
sam muito da ajuda de toda a sociedade
civil e 3 Federagao das Entidades Assis-
tenciais de Santo André tem papel funda-
mental nesse processo.

A Feasa tem como miss3o assessorar e
capacitar as entidades assistenciais de
Santo André para o atendimento qualifi-
cado de seus usuarios, subsidiar familias
e pretendentes adotivos com articulagdo
com a Vara da Infancia e Juventude e setor
técnico do Tribunal de Justica de Sdo Pau-
lo e também com a Rede de Acolhimento
Institucional de Criangas e Adolescentes.

O assessoramento também envolve as areas
administrativa, financeirs, juridica, técnica so-
cial, captagdo de recursos, formagdo e capa-
citagdo de liderangas, defesa e efetivagao dos
direitos socioassistenciais, projetos de me-
Ihoria de vida, desenvolvimento do empreen-
dedorismo, associativismo, cooperativismo e
apoio para a inser¢do no mercado de trabalho.

A instituicdo mantém ainda entendimento
com o poder executivo e legislativo, com os
conselhos de politicas publicas e outras or-
ganizagdes do terceiro setor, apoio aos repre-

sentantes da sociedade civil no desempenho
do papel de conselheiros de politicas publicas,
mobilizagdo e articulagdo com parceiros di-
versos, além de atendimento as unidades da
rede municipal de Educagdo de Santo André
com busca ativa de alunos evadidos e infre-
quentes, visita domiciliar, atendimento indi-
vidual, acompanhamento de caso, encami-
nhamentos, trabalho em grupo e capacitagdo
para equipes da Rede Municipal de Educagdo.

Mais informagdes em www.feasa.org.br ou
pelo telefone (11) 4436.7477.



VOCE OFERTAS ESPECIAIS
QUALIDADE
PRECIS“A VARIEDADE

DE QU E, PRATICIDADE
HOJ E’ AGILIDADE
o

C )

SEM FILAS E SEM DEMORA.

medicamentos,
dermocosméticos
€ muito mais em:

coopdrogaria.com.br

COOPTA ONLINE O cooOP O COOP

ecomtudoo gue voce precisa. SUPERMERCADO DROGARIA .coM.BR
.COM.BR

Acesse e compre agoral



https://coopdrogaria.com.br
https://coopdrogaria.com.br
https://coopsupermercado.com.br

2023 foi um
ano de grandes
realizacoes!

o desempenhar o seu importan-

te papel de comprometimento

com a classe empresarial e com

3 sociedade civil, e sempre se-
guindo o principio do associativismo, ao
longo de 2023, a ACISA promoveu varias
acoes e obteve grandes conquistas para
a geragdo de negdcios, de renda e fortale-
cimento do desenvolvimento econémico
sustentével.

O ano comegou com um jantar festivo. No
dia 13 de fevereiro,a ACISA comemorou 85
anos de fundagdo e o evento reuniu cer-
ca de 350 convidados, entre autoridades
politicas, representantes de entidades de
classe, empresarios, gestores e impren-
sa. Em seu discurso, Pedro Cia Junior fez
questdo de destacar que, desde o seu ini-
cio, a entidade sempre buscou a inovagao
e defendeu a classe empresarial. “Chegar
com modernidade e vigor aos 85 anos é
resultado do trabalho realizado com mui-
ta determinag3do ao longo de todas essas
décadas”.

O aniversario de 85 anos ganhou mais
uma comemoragao na noite de 7 de mar-
¢o, no Plenario da Camara Municipal de
Santo André. A homenagem foi coman-
dada pelo seu presidente, vereador Car-
los Ferreira, juntamente com o autor da
propositura Pedrinho Botaro. Também
estiveram presentes os vereadores Edil-
son Fumassa, Marcelo Chehade, Eduardo
Leite, André Scarpino, Marcio Colombo e
Rodolfo Donetti.

Em 2023, o Escritorio Regional da Junta
Comercial do Estado de S3o Paulo (Jucesp)
completou 25 anos e, no dia 29 de abril, foi
realizado um café da manha. Entre os con-
vidados estavam representantes do seg-
mento contabil e da Federagao das Asso-
ciagoes Comerciais do Estado de S3o Paulo
(Facesp), o secretario de Desenvolvimento
e Geragao de Emprego, Evandro Banzato -
representando o prefeito da cidade Paulo
Serra, os diretores e os ex-presidentes da

ACISA, Saul Gelman, Wilson Ambrésio da Silva
e Evenson Robles Dotto.

Duas acdes beneficiaram os associados no
ano passado. Uma delas foi a liminar conce-
dida pela 2° Vara da Fazenda Publica de Santo
André para que nao houvesse diferenciagdo
do valor da tarifa para a aquisicdo do vale-
transporte. Outra vitéria foi a decisdo judi-
cidria que autoriza os associados da ACISA a
excluirem o ICMS da base de célculo do PIS e
da Cofins sobre o faturamento. Tal agao foi im-
petrada em 2006 e resguarda o direito desde
essa data.

Como forma de apresentar todos os trami-
tes que envolvem o processo de exportagao,
a ACISA promoveu uma palestra gratuita com
a coordenadora do Programa Paulista de Ca-
pacitagdo para Exportagdes - Exporta SP, Eli-
sabete Donato Alves. Na oportunidade, cerca
de 30 empreendedores, conheceram em de-
talhes o curso promovido pela InvestSP.

Para abordar a sucessao familiar dentro da
empresa, 8 ACISA convidou Silvia Martins, di-
retora de programas do FDC Familias Empre-
sérias, da Fundagdo Dom Cabral, para proferir
uma palestra na entidade. De acordo com elg,
a relagdo entre o sucessor e o sucedido deve
estar baseada no respeito mdtuo e no reco-
nhecimento das habilidades de cada um, na
comunicagdo aberta e honesta e no compar-
tilhamento das atividades fora do negécio.

Empreender ndo é tarefa facil e é preciso
contar com apoio constante de especialis-
tas. Por isso, a ACISA realizou a Jornada Em-
preendedora, uma oportunidade valiosa de
capacitagao e interagao entre os associados.
Ao longo de um més, os participantes tiveram
a oportunidade de aprender novas técnicas
de gestdo e de adequagdes juridicas, adquirir
novos conhecimentos por meio de palestras
e de outros empreendedores de sucesso, es-
tabelecer conexdes profissionais e comerciais,
além de se inspirar para aplicar o que apren-
deram em sua proépria vida, na carreira e nos
seus negodcios.

Jantar comemorativo dos 85 anos de fundagao

Homenagem no Plenario da Camara Municipal de Santo André

Pedro Cia Junior na comeragao do escritério Regional da JUCESP

Programa Paulista de Capacitagdo para Exportages - Exporta SP

Silvia Martins e Pedro Cia Junior
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Criado para ser um espaco voltado para a capacitagdo dos empreendedores
e uma area versatil para locagao, com auditorio, salas de coworking e de trei-
namento, o Centro de Capacitagdo & Negocios (CCN) completou em 2023, um
ano e para marcar a data, foi realizada uma rodada de negécios, com mais de
50 inscritos.

A ACISA foi uma das apoiadoras do 5° Meeting Empresarial de Santo André, que
teve como tema A Rota do Empreendedorismo. Para o presidente Pedro Cia Junior,
é muito importante apoiar todas as agdes que visam incentivar o empreendedoris-
mo, bem como conhecer histoérias de sucesso de grandes empresas que comega-
ram com uma simples ideia e se tornaram referéncia no Brasil e no mundo.

Apoiadora frequente de iniciativas que valorizam o empreendedorismo, a en-
tidade foi uma das parceiras do Prémio Santo André Exceléncia em Gest3o,
que visa valorizar as pequenas e médias empresas que se destacam na gestdo
empresarial.

No ano passado, a Camara de Comércio Italiana de S3o Paulo - Italcam, atra-
vés de seu Comité de Interiorizagao, realizou a primeira edi¢ao 2023 do Road
Show Itélia no Interior e, a3 ACISA foi uma das apoiadoras. O evento teve a
finalidade de apresentar as oportunidades de negécios, novas conexdes e for-
talecer as relagGes bilaterais entre a Italia e a regido do Grande ABC.

Com a finalidade de levar novidades aos empreendedores, a Associa¢do langou a ACISA Cast,
unindo o sucesso do seu programa de lives e de podcasts. A primeira edi¢do contou com um ba-
te-papo entre o empresario e diretor do CIESP-SBC, Mauro Miaguti, o entdo gerente regional do
Sebrae, Paulo Cereda, o presidente da ACISA, Pedro Cia Junior, e o jornalista Edmir Cleto,como me-
diador. O tema central foi uma analise das perspectivas econémicas para o Grande ABC nos trés
primeiros meses do Governo Federal e Estadual,sob a 6tica econémica e com o viés de como a re-
gido é ouvida em suas necessidades voltadas para a competividade e desenvolvimento regional.

A fim de contribuir com os seus associados para que tenham melhor enten-
dimento da gestdo e, consequentemente, melhoria em sua competitividade
empresarial, a ACISA formalizou uma parceria com a Startup DmaisP. Uma pla-
taforma nascida dentro do Programa de Incubag3do e Aceleragdo de Startups da
Universidade Municipal de S3o Caetano do Sul - USCS, pela qual é possivel fazer
um diagnéstico empresarial para que o empreendedor conhega o seu perfil de
gestdo e possa tomar decisoes mais assertivas.

Outra parceria importante firmada em 2023 foi com a Faculdade do Comércio de S3o Paulo (FAC-SP) e a Fe-
FAC S P deragdo das Associagoes Comerciais do Estado de Sdo Paulo (FACESP), para se tornar um polo EAD na cidade
racuLDADE Do comércio  de Santo André de diversos cursos de graduagao e de pds-graduagao. Na graduagdo sao oferecidos os cur-

o8 S0 FAEES sos de Gestao Comercial, Gestao de RH, Gestdo Logistica, Comércio Eletronico, Ciéncias Contébeis (bachare-

lado), Marketing, Gestdo Financeira e Comércio Exterior. J4 na pds-graduagao, Comércio Exterior e Negécios
Internacionais; Gestdo de Projetos; Gestdo Estratégica de Negécios, Gestdo Estratégica de Pessoas e Lide-
ranga; Gest3do Financeira e Controladoria; Logistica Empresarial Estratégica e Negécios e Marketing Digital.




Com a finalidade de cumprir o seu papel de ser a porta-voz da classe empresarial junto aos 6rgdos governamentais, a ACISA ndo mede
esforgos nesse direcionamento. Por isso, o presidente Pedro Cia Junior e o vice-presidente Evenson Robles Dotto visitaram a Camara
Legislativa de S3o Paulo e foram recebidos pelas deputadas estaduais, Ana Carolina Serra e Carla Morando. A visita faz parte campanha
Meu voto é do ABC e teve a finalidade de reforgar que a ACISA sempre estara com as portas abertas para discutir e levar aos parlamentares
demandas que beneficiem os empreendedores, o desenvolvimento local e a geragdo de emprego e renda.

O presidente da seccional Santo André
da Ordem dos Advogados do Brasil, Le-
onardo Dominiqueli Pereira, e Pedro Cia
Junior assinaram parceria para o UsO
dos espagos do Centro de Capacitagao
& Negbcios. A parceria surgiu a partir da
percepcao de que muitos profissionais
buscam por espagos bem estruturados
e funcionais.

A fim de fortalecer ainda mais as asso-
ciagoes comerciais do Grande ABC, Pedro
Cia Junior e o presidente da Associagao
Comercial e Industrial de Sdo Bernardo,
Valter Moura Jdnior, visitaram a Fede-
racdo das Associagbes Comerciais do
Estado de S3o Paulo. Os dois dirigentes
foram recebidos pelo ent3do presidente
da Facesp, Alfredo Cotait Neto, e pelo
economista Marcel Solimeo.

A XVII Convengdo Anual do Ciesp Sdo
Bernardo foi outro evento importante
prestigiado pela associagdo. Estiveram
representando a ACISA, o superinten-
dente Ademir Gasparetto, os vice-pre-
sidentes Ari Barcellos e Evenson Robles
Dotto, o presidente Pedro Cia Junior e os
diretores Fabio Franchin e Paulo Roberto
Machado.

A equipe da ACISA também marcou im-
portante presenga no 20° Congresso
Facesp 60 anos. Foram trés dias inten-
sos de palestras, apresenta¢ao de novos
servicos, troca de experiéncias e muito
networRing. Durante o evento, Pedro Cia
Junior foi empossado como vice-presi-
dente da RA2 - regional da Facesp que
envolve as associagdes comerciais de
Santo André, Sdo Bernardo do Campo,
Sdo Caetano do Sul, Mau3, Diadema, Ri-
beirdo Pires e Rio Grande da Serra.

COMPREEM |
SANTO ANDRE

PRESTIGIE
SEU BAIRRO

Com foco no comércio local, a ACISA re-
forgou nas principais datas de varejo a di-
vulgacao da sua campanha permanente
Compre em Santo André, Prestigie Seu
Bairro!, além de disponibilizar um e-book
com varias informagdes de como entrar
no mundo digital, marketplaces disponi-
veis, aplicativos de delivery, redes sociais
e artigos de especialistas no assunto.

Como a ACISA esta sempre procurando
propostas de eventos e agdes de su-
cesso realizados por outras associagoes
comerciais, o vice-presidente, Evenson
Robles Dotto, e o diretor-secretario, Mar-
cos Alexandre Rocco de Paula, marcaram
presenca na 5° edi¢do do Connect ACIM,
promovido pela Associagao Comercial e
de Inovagdo de Marilia. O evento é con-
siderado o maior e mais importante da
regido centro-oeste do interior paulista.




A area de Marketing realizou com su-
cesso a segunda edi¢cdo da Campanha
Associado Premiado, com a participagdo
automatica de todas as pessoas juridicas
com mais de dois anos de associagao.
Foram contemplados 20 CNPJs com no-
tebooks, TVs, vales-viagem, purificado-
res de gua, impressoras, climatizadores
de ar e smartbands.

A Rodada de Negbcios é outra iniciativa
bem-sucedida da Associacdo Comercial
e Industrial de Santo André. Em apenas
dois minutos, cada participante apresen-
ta a sua empresa para outros 48 empre-
sérios de segmentos distintos.

Os associados que desejam fazer contra-
tagoes de forma assertiva e, de acordo
com o perfil de sua vaga, podem contar
com 3 parceria firmada entre a ACISA e
Dynami Atitude Assertiva. Por meio delg,
os recrutadores tém acesso ao Programa
+Empregabilidade, uma solucdo inteli-
gente e rdpida para contratagées e com a
identificagdo de perfil comportamental.

O Programa Empreender, que visa cola-
borar com a troca de experiéncias, ca-
pacitacdo e apoio aos jovens empreen-
dedores, possui atualmente o Nicleo de
Jovens Empreendedores (NJE) e o Nicleo
de Mulheres Empreendedoras (NME). Ao
longo de 2023, foram realizadas pales-
tras com tematicas distintas sobre o
mundo corporativo, rodada de negécios
e um bate-papo sobre novos modelos de
negacios.

Promover a troca de informagbes e a
geragdo de novos negocios é a propos-
ta do Café com Networking, promovido
pela drea Comercial da ACISA. Ao longo
do ano, foram realizadas quatro edi¢des,
com transmiss3o 3o vivo pelo canal do
YouTube da entidade comercial.

A seguranga sempre esteve na pauta da
Associacdo Comercial e, prova disso, se-
diou espaco para a palestra Vizinhanga
Solidaria Comercial e Segurangs, que re-
cebeu o novo secretario de Seguranga Ci-
dada de Santo André, Vlamir Luz Machado,
e prestou apoio a Guarda Civil Municipal
(GCM) de Santo André na elaboragdo da
cartilha voltada para as mulheres vitimas
de violéncia doméstica e atendidas pela
Patrulha Maria da Penha.

Encerrando as atividades do ano, a ACISA presentou a cidade de Santo André com apresentagoes gratuitas do Coral de Natal ACISA. A
primeira aconteceu no dia 2 de dezembro na Rua Coronel Oliveira Lima; na semana seguinte, no Parque Antonio Flaquer Ipiranguinha e, no
dia 16, foram contemplados os moradores e comerciantes do Segundo Subdistrito, no bairro de Santa Terezinha.




A influéncia da
populacao 60+

populagdo brasileira 60+ aumentou

de 11,3% para 14,7% em 2022, tornan-

do os Baby Boomers um dos grupos

que mais cresceram no Pais nas Ulti-
mas décadas, segundo dados do IBGE. Esses
ndmeros revelam um grande potencial de
consumo a ser explorado por marcas e negd-
cios e segundo o levantamento Consumer Life
2023, realizado pela GfK, uma empresa do gru-
po NIQ, 44% dos Baby Boomers mostram uma
preferéncia marcante pelo comércio fisico ao
realizar suas compras.

Em comparacdo com outros consumidores,
atribuem mais valor as amostras de produtos
como um fator significativo para a decisdo,
representando 44%, contra 38% da populacdo
total. “Essa é uma geragao que foi acostuma-
da com as lojas fisicas, de visualizar um produ-
to e efetuar a compra caso seja de interesse
e haja necessidade’, afirma Felipe Mendes, vi-
ce-presidente Latin América Tech & Durables
Vertical NIQ.

Entretanto, existem também algumas simi-
laridades entre essa geracao e as demais. Os
Baby Boomers aprenderam a realizar compras
na internet ao longo das décadas, especial-
mente com a necessidade imposta pela pan-
demia. Em 2023, o percentual daqueles que
fazem compras online de produtos T&D (Tec-
nologia e Diversdo) é igual a média da popula-
¢do, atingindo 36%.

“Na maioria das vezes, essas compras S80 mo-
tivadas pela substituicdo de um item quebra-
do ou apresentando defeitos, quase nunca é
algo que eles ndo tenham ou que seja novo no
mercado’, destaca Mendes.

Esta geragdo demonstra um otimismo supe-
rior em comparagdo com outros grupos gera-
cionais brasileiros, que estdo mais cautelosos
com seus gastos. De acordo com o estudo da
GfK, aproximadamente 62% dos brasileiros
acreditam que o momento requer paciéncia
antes de efetuar uma compra. No entanto, ao
analisar a populagdo Baby Boomer, esse indice
é mais positivo, registrando 57%, o que repre-
senta uma diferenca de 5 pontos percentuais.
Confiabilidade

S30 os membros da geragdo que mais valori-
zam 3 “confiang¢a” ao tomar decisdes de com-

pra: aproximadamente 50% deles afirmaram
que s6 compram de marcas nas quais con-
fiam. Essa estatistica contrasta com os 45%
da populagao total e com as demais geragdes:
42% dos Millennials (Geragdo Y) e 48% dos
membros da Geragao X.

“Os Boomers sd0 mais sensiveis a prego que a
populagdo e valorizam mais as marcas como
fator impulsionador de compra. Esse segundo
fator coloca geragdo Boomer como uma das
mMais promissoras para 0 CONSUMO, UMa vez que
se motivam mais pela marca, sendo mais susce-
tiveis aos esfor¢os do marketing e ao apelo da
marca nas suas decisdes de compra’, conclui.

Os dados revelam que, quando se trata de
adquirir produtos eletroeletrénicos, os Baby
Boomers sdo os que mais preferem aguardar
3 compra até que os produtos em questdo
demonstrem confiabilidade ou funcionem
conforme anunciado: 77%, em comparagdo
com 72% da populagdo total. Além disso, eles
apresentam uma inclinagdo mais forte por lo-
jas fisicas, com 58% dos Baby Boomers reali-
zando compras offline, enquanto o indice para
a populagdo total ficou em 56%.

Fonte: Mercado e Consumo






Desafios das
mMaquinas
antigas e da
tecnologia
defasada

indGstria brasileira, um setor es-

sencial para o desenvolvimento

econémico do pais, tem enfren-

tado um desafio significativo nos
GUltimos anos: a presenga generalizada de
maquinario antigo e tecnologia defasada.
Esse cenario foi revelado por meio de um
levantamento inédito realizado pela Con-
federagdo Nacional da IndUstria (CNI) e
aponta para uma série de consequéncias
que afetam ndo apenas a produtividade e
a competitividade, mas também tém im-
plicagdes ambientais e econdmicas mais
amplas.

O estado atual da indUstria brasileira

De acordo com os dados da pesquisa, uma
parcela substancial da indistria brasileira
opera com maquinas e equipamentos que
estdo muito aquém dos padrées tecnolo-
gicos atuais. Surpreendentemente, apenas
2% das empresas pesquisadas possuem
equipamentos com até 2,5 anos de uso,
enquanto a maioria, cerca de 28%, utiliza
maquinas que ja completaram entre 10 e 15
anos de servico. Essa disparidade é um indi-
cativo claro de que a renovagao tecnolégica
nas empresas industriais brasileiras estd
ocorrendo a passos lentos.

A questdo do setor de biocombustiveis
Um dos setores que se destacam nesse
contexto é o de biocombustiveis, que en-
frenta a maior defasagem de equipamen-
tos, com uma média de idade de 20 anos
para suas maquinas e equipamentos. Isso é
particularmente preocupante, consideran-
do a crescente importancia global da redu-
¢do de emissoes de gases de efeito estufa
e a necessidade de producdo de energias
mais limpas e sustentaveis.

A falta de investimento em equipamentos
modernos no setor de biocombustiveis re-
presenta um obstaculo significativo para
3 transicdo energética e a produgdo de
energias renovaveis no Brasil. Além disso, a
atualizagdo tecnoldgica dos parques indus-
triais nesse setor exige investimentos con-
tinuos, 0 que torna necessario um incentivo
adequado por meio de politicas especificas.

Impactos da tecnologia defasada

O uso generalizado de equipamentos antigos
pela indUstria brasileira tem consequéncias di-
retas na produtividade e nos custos das empre-
sas. Um parque industrial defasado resulta em
menos produtividade, pois as maquinas podem
quebrar a qualquer momento, paralisando a
produgdo e aumentando os custos de manu-
tengdo.

Além disso, essas maquinas tendem a ser me-
nos eficientes na produgdo e demandam maior
consumo de eletricidade, podendo contribuir
para emissdes de gases de efeito estufa mais
elevadas, contrariando os esforgos globais para
mitigar as mudangas climaticas.

Mesmo quando parte dos equipamentos estd
dentro do ciclo de vida estabelecido pelo fabri-
cante, isso ndo significa que eles sejam tecnolo-
gicamente atuais. A revolugdo tecnolégica dos
Gltimos anos, com a ascensao das tecnologias
da indUstria 4.0, resultou em ganhos significa-
tivos de produtividade que as empresas brasi-
leiras ainda ndo estdo aproveitando devido a
obsolescéncia de seus equipamentos.

Necessidade de investimentos e incentivos
Para lidar com esse problema, é essencial que o
Brasil adote uma abordagem mais proativa em
relagdo a renovagdo do maquindrio industrial.
Isso requer um conjunto de medidas, como:

a) Linhas de crédito especificas: é fundamen-
tal estabelecer linhas de crédito customi-
zadas para a indUstrias para que possam
acompanhar a modernizagao global e pro-
mover uma atualizagdo constante.

b) Planos de financiamento e modernizagdo:
assim como existem planos para outros
segmentos, como a agricultura, é necessario
criar planos especificos para a modernizagdo
do parque industrial, com incentivos financei-
ros para empresas que buscam atualizar seus
equipamentos.

c) Tratamento tributério favoravel: uma revisdao
do tratamento tributario pode tornar mais

atraente para as empresas a aquisicdo de
maquinas modernas.

Desafios para aintegracao global

O Brasil, historicamente, tem adotado uma for-
te estrutura de protecdo industrial. No entanto,
esse modelo, especialmente fora do contexto
das commodities, tem limitado a integracao
com as cadeias globais de valor. Politicas indus-
triais tradicionais demonstraram nao serem efi-
cazes para promover a inovagao e a competiti-
vidade das empresas brasileiras, resultando em
um parque fabril antiquado.

A alta taxa de juros é outro fator que limita os
investimentos em maquinas e equipamentos.
A redugdo dessas taxas pode tornar o financia-
mento mais acessivel e atrativo para as empre-
sas, incentivando a modernizagdo do maquiné-
rio industrial.

Beneficios da moderniza¢do

H& também a modernizagdo do maquindrio
industrial, que ndo é apenas uma necessidade
urgente, mas também oferece uma série de
beneficios para a indUstria brasileira. Maqui-
nas modernas proporcionam maior eficiéncia
energética, precisdo, capacidade produtiva e
recursos tecnolégicos avangados. Isso resulta
em produtos de melhor qualidade, redugdo de
custos operacionais e, em Ultima andlise, no au-
mento da produtividade.

Em suma, a relagao entre equipamentos e tec-
nologia defasados e os resultados da indUstria
brasileira é clara: a obsolescéncia tecnolégica
estd prejudicando a competitividade e a susten-
tabilidade do setor industrial.

Para enfrentar esse desafio, é fundamental que
0 Brasil adote politicas mais favoraveis a moder-
nizagdo e inovagdo tecnoldgica, proporcionan-
do as empresas as ferramentas necessarias para
prosperar em um ambiente nacional e global al-
tamente competitivos.

Fonte: A Voz da IndUstria
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Tendéncias do
varejo brasileiro
para 2024

varejo brasileiro enfrentou uma

série de desafios em 2023 e,

sem divida, os mais emblema-

ticos foram os que expuseram
situagdes econdmicas dificeis, como o
escandalo da Americanas, em janeiro, e a
revelacdo da crise da SouthRock, que ad-
ministra localmente a marca Starbucks,
no fim de outubro.

No entanto, também foi um ano de for-
talecimento das lojas fisicas, sobretudo
como meios de experiéncia e de midia
com o consumidor. “E possivel que ainda
tenhamos uma ou outra recuperagao ju-
dicial, mas o pior ja passou, eu acho que
quem estava flertando com o abismo, caiu.
Agora estamos olhando para uma retoma-
da,temos um horizonte com mais melhora
do que uma deteriorac¢ao’, diz Eduardo Ter-
ra, presidente da Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo (SBVC).

As lojas fisicas se provaram mais impor-
tantes do que nunca, na visao de Luiz Al-
berto Marinho, sécio-diretor da Gouvéa
Malls. A tendéncia deve seguir o que foi
plantado ao longo de 2023, com a reto-
mada do fluxo aos shoppings e escritorios,
mas uma maior adaptabilidade do consu-
midor ao digital. “2023 consolidou a ideia
de que o fisico e digital sdo dois lados da
mesma moeda. N3o existe ou um ou ou-
tro’, diz Marinho.

O e-commerce deu sinais de desacelera-
¢do, sobretudo na Gltima Black Friday. No
entanto, ainda se manteve em patamares
mais altos do que no pré-pandemia. Terra
vé esse movimento como uma “acomoda-
¢a0’, que deve se manter nos mesmos ni-
veis no proximo ano'.

Confira outras tendéncias para o setor de
varejo em 2024.

1. Tecnologia, midia e IA

O multicanal ja é uma realidade e deve ser
aprimorado ao longo do préximo ano. No
entanto, 3 grande aposta é que 2024 serd a
aterrissagem da inteligéncia artificial nos ne-
gébcios, na visdo de Eduardo Terra, da SBVC.
De acordo com ele, a discussdo, analise e
aprendizagem foram feitos em 2023. Ago-
ra, a ferramenta terd uma agenda ampla no
varejo, que influenciard diversas areas, como
analise de crédito, alocagdo de pessoal, sor-
timento e estoque. “A magica da IA é que ela
estd chegando de forma relativamente de-
mocratica, pega do pequeno ao grande va-
rejista’, diz.

Luiz Alberto Marinho, da Gouvéa Malls, chama
atencdo para a utilizagdo das lojas fisicas como
midia, o que deve crescer no préximo ano e se
tornar uma nova fonte de renda para empreen-
dedores. Grandes empresas, como a Raia Dro-
gasil, criaram frentes para lidar com o chamado
retail media, inserindo anuncios em displays
nas lojas, e o tema deve ganhar mais adeptos
no préximo ano. “Quem usar o ponto de venda
apenas para vender vai comegar 3 perder opor-
tunidades’, diz.

2. Lojas menores e mais inteligentes

O consumidor voltou a frequentar shoppings
centers, mas ndo com a mesma intensidade
de 2019 (ano pré-pandemia). Dessa forma, os

varejistas devem rever o tamanho dos pontos
de venda. Para isso, serd necessario um estudo
rigoroso para equilibrar estoque, sortimento,
experiéncia e ainda atrair novos clientes - que
serd um desafio ainda maior.

Na visdo de Marinho, a tecnologia de dados,
que podem ser coletados a partir das vendas
identificadas, e a IA sdo as principais aliadas
para que o empreendedor consiga obter essas
informagdes com mais clareza.

3. Consolidag3o de novos pontos de venda
Nos Ultimos anos, o varejo percebeu que ndo
precisa depender apenas de shopping centers
e lojas de rua. Marinho acredita que a adogdo
de pontos alternativos de venda se consolide
em 2024, sobretudo em strip malls - galerias
que fortalecem o varejo de vizinhanga -, aero-
portos, estagdes de trem e metrd e terminais
de 6nibus, além de parques verdes e equipa-
mentos que foram privatizados e passaram a
abrir alamedas de comércio. “Hoje existe uma
diversificagdo das estratégias de expansdo que
tende a acelerar no ano que vem’, diz.

4. Profissionalizag3o do varejo de
proximidade

O avango da rede de minimercados Oxxo, em
S30 Paulo, mostrou que o varejo de vizinhanga
nao foi uma onda de 2020. Mesmo com a con-
solidagdo do trabalho hibrido, ainda hé espa-



Go para negbcios que atuem na vizinhanga do
consumidor.

“Isso tem muito a ver com a mudanga mais
longa que o varejo brasileiro tem vivenciado,
tornando-se menos informal. Concorrer com
a informalidade é quase impossivel. Como ela
vem caindo, por varios motivos, seja por leis ou
meios de pagamento mais digitais, abre uma
oportunidade para redes de loja de conveni-
éncia, como j& acontece em varios paises do
mundo’, analisa Terra.

Marinho acredita que o avango da Oxxo seja
sé “a ponta do iceberg’, e que as marcas mais
profissionalizadas tendem a seguir o mesmo
caminho, levando um varejo de proximidade
multicanal para os bairros. “A venda ndo come-
¢a mais na hora que as pessoas saem de casa
ou vao para um strip mall. As marcas que estao
mais preparadas tendem a ganhar participa-
¢ao’, diz.

5. Consumo impulsionado

pela queda nos juros

Com os juros em um patamar menos elevado
do que em 2023, o consumidor deve voltar os
olhos novamente para itens de maior valor,
como eletrénicos e eletrodomésticos. Terra
cita também questdes como o programa go-

vernamental Desenrols, que tem ajudado a
regularizar as finangas dos consumidores, de-
volvendo uma massa importante para o jogo
das compras parceladas. “Crédito mais barato
e mais disponivel vira alavanca para produtos
de maior valor”, diz.

Entretanto, a polarizagdo entre varejo de luxo
e o de itens mais acessiveis deve se intensifi-
car, segundo Marinho. “O varejo ‘de valor’ fala
com uma parcela significativa da classe média
que busca rentabilizar o or¢gamento priori-
zando marcas importantes com valores mais
acessiveis’, diz. Ele menciona como exemplo os
atacarejos, que j& ndo atendem apenas a baixa
renda, e a aposta de diversas redes varejistas
por marcas proprias no sortimento, como a
Decathlon.

O risco, aponta o especialista, é ficar “no meio
do caminhd’, sem oferecer a exclusividade do
luxo ou os itens que representem um bom
custo-beneficio para o consumidor. Esse nicho
tende a falar com cada vez menos gente. “Isso
merece aten¢do e cuidado em 2024”.

6. Lupa nos gastos

Os exemplos vistos em empresas como Ameri-
canas e SouthRock fardo com que os varejistas
fiqguem mais cautelosos com o caixa da empre-
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sa. Terra conta que isso ja tem acontecido. “Os
or¢amentos estdo muito responsaveis, hd um
olhar para o caixa, de pagar menos juros, € em
2024 o dinheiro ainda ndo sera facil. A previsdo
ainda é de racionalidade”.

Esse cuidado vai se refletir nas decisdes de in-
vestimentos. Marinho afirma que o ano terd
um grande peso na busca pela eficiéncia ope-
racional e serd o periodo de acertar o ritmo de
adaptagdo da gestdo as mudangas econdmi-
cas, mercadoldgicas e de consumo. “Ndo da
para abrir uma loja e esperar seis meses para
ver que ndo tem resultado. Os estudos serao
ainda mais criteriosos”.

7.ESG

As agendas ambientais e de diversidade dei-
xaram de ser discussdes de nicho e estarao
cada vez mais enraizadas no modo de se fazer
negoécios. Isso envolve o varejo. “Vem sendo
demandado pelas pessoas, pela sociedade. E
uma agenda que tem que ser de todos’, diz
Terra. De acordo com ele, as empresas tém
entendido que os recursos sdo finitos e que
uma equipe sem diversidade ndo traz ideias
novas. “2024 deve ser um grande avango nes-
sas agendas’”.

Fonte: Pequenas Empresas Grandes Negécios
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IEZN vrrecnnenorismo

Filmes que
empoderam

o iniciar um novo ano, é comum al-

gumas pessoas tragarem planos,

metas e, até, a possibilidade de em-

preenderem. Por isso, foram selecio-
nados alguns filmes e séries que poderdo ser
Uteis na criacdo de estratégias e na tomada
de decisées.

Air
No comego dos anos
de 1980, um jovem
talento dos Los An-
geles Lakers, cha-
mado Earvin “Magic”
Johnson, recusou a
proposta modesta de
uma novata compa-
nhia de ténis espor-
tivos para assinar com a Converse por um
cheque bilionario. Essa empresa era a Nike,
que ofereceu na sua proposta a participa-
¢3o nos lucros futuros e a criagdo de uma
marca propria para o atleta. Anos depois,
outro talento promissor da NBA, chamado
Michael Jordan, entrou na mira da ainda no-
vata companhia - e desta vez ela ndo mediu
esforcos para fechar o contrato. Este filme,
dirigido e estrelado por Ben Affleck, mostra
os bastidores desta histéria de negociagao,
que transformou a Nike em uma gigante do
mercado, e Michael Jordan em um bilionério.

Senna (Prime)
“Senna é um docu-
mentério langado em
2010 que conta a tra-
jetéria de Ayrton Sen-
na na Férmula e traz
diversos ensinamen-
tos como o desenvol-
vimento do talento
com treino, acreditar
em si mesmo, trabalhar em equipe e mo-
tivagdo para entender que as vitérias sdo
conjuntas, o respeito ao concorrente, sobre
dividir os sonhos com a familia e o principal
que é sobre acreditar que vocé pode melho-
rar a cada dia e que podemos explorar os
nossos limites.

Um senhor estagiario
Jules Ostin (Anne
Hathaway) coman-
da um e-commerce
de moda de sucesso
e vive o desafio da
inovagao para o cres-
cimento da empresa.
Com uma rotina bas-
tante estressante e
cheia de compromissos, que acabam im-
pactando navida pessoal e o tempo com a
familia, ela conta com a ajuda de seu mais
novo estagiario, Ben Whittaker (Robert
De Niro) - um homem vitvo, de 70 anos,
que busca novos aprendizados. Apesar de
terem personalidades diferentes, Jules
aprende dicas valiosas e compreende que
jornadas de trabalho longas ndo sdo sin6-
nimo de bons resultados. Juntos, eles pas-
sam a celebrar as conquistas da equipe e
entendem que cada experiéncia faz parte
do aprendizado.

Girl Boss
Sophia (Sophia Amo-
ruso), uma jovem que
ndo se importa muito
com nada, incluindo
os indmeros traba-
Ihos que ja exerceu,
parece acordar quan-
do é demitida de uma
loja de sapatos de
grife. Ao entrar em um brechd, compra uma
jaqueta de couro vintage por um pre¢o bem
abaixo do esperado e comega a lucrar na
internet anunciando peg¢as no eBay. Vendo
que pode ir muito mais além, inicia sua tra-
jetoéria como empreendedora, dando inicio
futuramente ao e-commerce de sucesso
NastyGal Vintage.

Coco, antes de Chanel
Coco Chanel (Audrey
Tautou) era cantora
em um bar, mas sua
verdadeira paixao
era a costura. Apés
conhecer o rico co-
merciante de tecidos
Etienne Balsan (Be-
noit Poelvoorde), ela
mostra o seu talento e ndo se intimida com
as criticas. No mundo da moda, seus trajes
femininos modernos — inspirados em rou-
pas masculinas — sdo uma revolugdo. Mas
sua trajetéria no empreendedorismo ndo
para por ai: Coco foi a primeira a criar cal-
¢as compridas para o publico feminino e é
a idealizadora do tailleur — traje feminino
composto por um casaco e saia ou calga. Ao
conhecer o milionario Arthur Capel (Ales-
sandro Nivola), ela abre sua grife: a Chanel.
Até hoje é conhecida como uma das mulhe-
res mais poderosas do mundo.

Joy:
o nome do sucesso
O filme conta a histé-
ria real de Joy Manga-
no (Jennifer Lawren-
ce), de 34 anos, que
vivia com o0s pais e
o ex-marido, relega-
do ao pordo da casa.
Durante sua jornads,
motivada pela necessidade e também pelo
desejo de realizar seus sonhos, ela tem a
ideia de criar um esfregdo de limpeza mila-
groso. O que a empreendedora n3o esperava
é que o produto se transformasse em um su-
cesso de vendas, fazendo dela umas maiores
empresarias dos Estados Unidos. Portanto,
um exemplo de empreendedorismo.

Peaky Blinders
(Netflix)
Assistindo a série é
possivel tirar alguns
ensinamentos da jor-
nada de Tommy e dos
Shelby. Tommy possui
em mente, de forma
clara e concisa, o0 ob-
jetivo para a sua em-
presa, sempre pensando a longo prazo. Além
disso, nunca satisfeito, ele insiste na busca por
uma nova linha de crescimento para manter o
negécio relevante. O protagonista usa as reu-
nides como ferramenta de crescimento; os
encontros s3o curtos e objetivos, com agenda
clara e definida. Outra ligdo que a série passa é
que confianga é a chave. Absolutamente tudo
que o Tommy promete aos seus liderados ele
entrega, seja o crescimento da empresa, o re-
conhecimento de um membro ou algum gran-
de resultado. O titulo de lider ndo transforma
Tommy em uma referéncia inalcangavel, mas
sim um lider inspirador para seus membros. Ele
arregaga as mangas como todos os outros.

Scandal
Olivia Pope (Kerry
Washington), uma

ex-consultora de co-
municagdes da pre-
sidéncia dos Estados
Unidos, decide que
ap6s deixar seu em-
prego na Casa Branca
é hora de mudar os
rumos e abrir seu préprio negécio de rela-
¢Oes publicas. Ao longo da série dramética, a
protagonista se dedica a proteger a imagem
pUblica da elite, sem deixar que nenhum
segredo venha a tona. Os clientes de Olivia
sempre tém algo em comum: polémicos e
ricos, com histérias desafiadoras. A narra-
tiva foge do politicamente correto e mos-
tra que os personagens nao sdo perfeitos.
No entanto, refor¢a a importancia de fazer
sempre o seu melhor.



HOC

Nao é sé
investimento.

E contar com um
parceiro para ajudar

a realizar planos.

Investimentos

Aqui vocé conta com uma carteira
completa de investimentos, com
assessoria de quem entende do
assunto e, principalmente, entende
o que é melhor para vocé, suas

necessidades, planos e sonhos.

/ Renda Fixa
/ Fundos de Investimento

/ Renda Variavel

/ Previdéncia

o Sicredi

SAC-0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519.
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IESN :s+:co oo associano

Aqui vocé encontra produtos, servicos,
capacitagdo, networking, rodadas de
negocios, espago corporativo para eventos,
planos de divulgacao, representatividade

e solugdes para seu negdcio!

CCN-CENTRODE
CAPACITAGAO E NEGOCIOS

Ambiente perfeito para o empreendedor

CONSULTAS _
E NEGATIVACOES

JUNTA COMERCIAL

Seu documento em 24 horas

CERTIFICADO DIGITAL

Por video conferéncia e presencial
CERTIFICADO DE ORIGEM

ACADEMIA DE NEGOCIOS EINOVAGAO

Cursos, Palestras e Treinamentos

FACULDADE DO COMERCIO

Graduagdo e P6s Graduagdo

CONSULTORIA LGPD

DEPARTAMENTO

DE COBRANCA

CLUBE DE DESCONTOS
E VANTAGENS

NUCLEOS EMPREENDER
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AGOES JUDICIAIS COLETIVAS

Associe-se!
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@ 112199-1620 @ acisa.com.br
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E com grande satisfacdo que apresentamos
0S Mais novos associados:

+ 3D Comercial Importagdo e Exportacdo

+ Addtech Tecnologia

+ Alge MetalUrgica

« Aline Aparecida Rodrigues

« Anfer Comércio de Ferro e Aco

+ Apetece Sistemas de Alimentagdo

+ Aryia Spa

+ Assaciacdo Beneditina de Educacdo

+ Bozzi Logistica e Transporte

« Campestre Ind. e Com. de Oleos Vegetais
« Cartex Artes Graficas e Off Set

« Cedifer Comércio e Representacdes

« Cedro 7 Corretora de Seguros e Consdrcios
+ Clauber Alexandre dos Santos

« Comercial Hidrorimar

« Comercial Rimar

« Cosma do Brasil Prod. e Serv. Automotivos
+ Du Vinhos Empério

« EAC Volpati Cosméticos

+ Elisabete de Lima Feit Passos

« EZ Multimarcas Veiculos

« F. Rodrigues Comercial

+ Fazenda Macaxeira Restaurante

+ Fero Transportes Gerais

+ Global Hydraulics

« Hal Automation

+ Harmonia Brisa Bar

« Hatten IndUstria e Comércio

+ HBV Comércio de Cosméticos

+ Hidracomp Componentes Hidraulicos

+ Irm3os Raiola & Cia

« ISA Imaveis

+ Jeferson Ruiz Ramos

+ Julian & Szulc Comércio Varejista

+ L&A Service Prestagdo de Serv. de Portaria
+ L&A Service Terceirizacdo

« Leandro Vagner Torrecilhas

+ LHO - Satide e Seguranga Ocupacional

+ Life Health Medicina Diagnostica

+ Lucas Martin Comércio de Decoracdo

+ Lueri Publicidade

« MAS Alfa Suplementos

« Mariana Seoane Petraglia Geraldini

+ Mercosul - Assessaria e Consultoria Empresarial

+ Metallrgica Jorba Industria e Comércio

+ Metallrgica Plaxtex Inddstria e Comércio
+ MG Signs Comunicagdo Visual

+ MKS Redutores Ind. e Comércio

+ Muni Servigos

+ Nivea Cilene Godoy Ortigoso

+ Nova Bernardo Contabilidade

+ Octo Pecas e Servigos

« Oncare Sadde e Seguranga Ocupacional

« Oranio Domingues Com. de Canexdes

+ Palace Odonto

« Piatex IndUstria e Comércio de Fiberglass
« Piolho Cargas e Transportes

+ Plasolution IndUstria e Comércio de Pl3sticos
+ Plataforma Fiscal 360

« Potente Ind. de Equip. Hidrdulicos

« Primo Distribuidora Alimentos

+ Primordial Com. Atacadista e Servico

+ Priscila Felice

+ Raposo Indstria e Comércio de Plasticos
+ Raquel Pereira Mikelaitis

+ Romildo Polizel Junior

« Rubia Nara Campestrini

« Saint Chic Beer

+ Silva Distribuidora

« Solution For Life Plan Financeiro e Gestdo
« Sorter Curve Sistema e Informacao de Crédito
+ SP-Link Telecom Comunicagdo Multimidia
« Stampart Pecas Técnicas Flexiveis

« Star Vidas Gestao em Salde

« Talentos Com. e Exportadora de Utilidades
« Tecidos Caldeira & Cia

« Termocolor IndUstria e Comércio de Plasticos
+ Top Gold Satde e Nutricdo

« Transnew ABC Transportadora

+ Valmag Comércio Maquinas e Equipamentos
« Valtencir Bueno Inst. Elétricas

+ Village Materiais de Acabamento

+ Vitalnew Vendas em Geral

« Viver Natural

+ Vou Financiar

Associe-se e conhega nosso Clube de Vantagens,
ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1620

O Nosso novo humero é

(11) 2199-1620

Aqui vocé é atendido de forma rapida e eficiente!

ACISA Informa

Nosso ca;nal de noticias, informativos e
novidades volta ser o niumero

(11) 2199-1611

O canal de atendimento da ACISA mudou!
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Instinto para
bons negocios

5 unidades, uma perto de vocé!
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