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Gestão 2021 • 2024 
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Hoje, para abrir um negócio é preciso levar em 
consideração várias questões. Ser profundo 
conhecedor do segmento no qual deseja 
empreender. Conhecer de forma global 
todas as áreas de uma empresa – financeira, 
administrativa, comercial e marketing, por 
exemplo, além de saber recrutar uma boa 
equipe de colaboradores.

Passada essa fase e ciente de todos os tributos 
a que sua empresa está sujeita, o empreendedor 
deverá também incluir em sua rotina a capacitação 
permanente sua e de seu time. Somente por meio 
dela é possível ganhar maior competitividade 
no mercado, oferecer produtos, serviços e 
atendimento com melhor qualidade, além de 
reter talentos, já que a educação transforma e 
fortalece os laços de pertencimento e respeito 
pela organização.

O mundo vive em constantes mudanças e sempre 
surgem novas tendências, novos concorrentes e 
nós empreendedores precisamos estar atentos 
para podermos direcionar nossos negócios 
e também cobrar nossos colaboradores. 

Nós da ACISA, sempre reforçamos 
que o conhecimento é um aliado 
essencial e imprescindível de todo 
bom gestor. Por isso, criamos 
a Academia de Negócios e 
Inovação e por meio dela são 
promovidos diversos cursos 
e palestras gratuitos e 
sempre em parceria com 
renomadas instituições 

Editorial
de ensino e de classe e o Sebrae é um desses 
importantes parceiros.

Por meio da Federação das Associações 
Comerciais do Estado de São Paulo (Facesp), 
a ACISA tornou-se polo EAD da Faculdade 
do Comércio, que disponibiliza vários cursos 
de graduação e pós-graduação com preços 
especiais para todos os nossos associados. 
Queremos com todas essas ações contribuir 
para mudar o cenário atual pelo qual muitas 
empresas estão passando, que é ter vagas 
abertas e não conseguir contratar por falta 
de mão de obra qualificada.

Um abraço!

Pedro Cia Junior



CONEXÕES6

Itália pelo interior

Como forma de apresentar as oportu-
nidades de negócios, novas conexões 
e fortalecer as relações bilaterais en-
tre a Itália e a região do Grande ABC, 

a Câmara de Comércio Italiana de São Paulo 
– Italcam, através de seu Comitê de Interio-
rização, realizou no dia 11 de maio, na sede da 
Sociedade Cultural Ítalo-Brasileira de Santo 
André, a primeira edição 2023 do Road Show 
Itália no Interior. 

Aroaldo Oliveira da Silva apresentou um raio-x da região

Mario Batista, Evandro Banzato, Paulo Piagentini, Graziano Messana,  
Etel Benatti e Domenico Fornara

Paulo Cesar Ferrari, Gustavo Vallejo e Evenson Robles Dotto 

Pedro Cia Junior destacou a importância do fomento de novos negócios

A ACISA foi uma das apoiadoras do evento, ao 
lado da Agência Desenvolvimento do Grande 
ABC, Secretaria de Desenvolvimento e Geração 
de Emprego de Santo André, CIESP São Ber-
nardo do Campo e CIESP Santo André. Além 
de empresários, representantes de entidades 
de classe e autoridades, também estiveram 
presentes o cônsul geral da Itália em São Pau-
lo, Domenico Fornara, o presidente da Italcam, 
Graziano Messana, e o líder do projeto e conse-
lheiro da Italcam, Mario Batista, que também é 
membro do Conselho Superior da ACISA. 

Ao todo, 13 corporações italianas apoiaram a 
ação: AGK, AIGNEP, Ducati, Enel X, Ges, KPMG, 
Manucci Adv.Pieralisi, Pirelli, Tim, Torrano&Dalo-
zzo Adv. Ventana Serra e Zucchetti.

Para Pedro Cia Junior, colaborar com a realização 
do Road Show Itália no Interior vai ao encontro 
do papel da ACISA. “Nós, enquanto representan-

tes da classe empresarial, estaremos sempre 
apoiando iniciativas que visem o fomento de 
novos negócios, a geração de empregos e o de-
senvolvimento regional”.

O diretor da ACISA e secretário de Desenvol-
vimento e Geração de Emprego, Evandro Ban-
zato, fez questão de ressaltar a importância 
do ABC para a economia nacional. “Somos o 
4º maior polo consumidor do Brasil e estamos 
sempre fazendo conexões com vários atores 
para ajudar o desenvolvimento. A cidade de 
Santo André, por exemplo, está aperfeiçoando 
o ambiente de negócios, desburocratizando a 
abertura de novas empresas e incentivando 
constantemente a inovação”. 

Aroaldo Oliveira da Silva, presidente da Agência 
Desenvolvimento Econômico do Grande ABC, 
foi o responsável por apresentar a todos os par-
ticipantes do evento um raio-x da região, com 

destaque para os pontos fortes de cada cidade. 
“É preciso fazermos conexões e desdobrar as 
oportunidades de forma contínua”.

Em seu pronunciamento, Domenico Fornara 
destacou que o consulado tem o papel de fa-
cilitador entre as partes e que a cultura italiana 
é o fio condutor para que todas as associações 
possam se encontrar, desfrutar das afinidades e 
gerar negócios.

“O Brasil tem quase 1000 empresas italianas 
atuando em território nacional, sendo 300, de 
tecnologia. A região do Grande ABC é um polo 
importante a ser explorado neste sentido. Por 
isso, queremos estimular a economia local e 
contribuir com o intercâmbio comercial. Es-
pero chegar em breve na segunda fase para 
iniciarmos a operacionalização e efetivação 
dos contatos realizados nesta noite”, desta-
cou Mario Batista.
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Em frente ao Parque Celso Daniel 
e ao lado do Shopping Grand Plaza

Ousamos dizer que é o melhor 
prédio de Santo André

3 suítes
sendo uma master com vista 

parque e closet ampliado

3 vagas
sendo uma elétrica e outra 

Steve Jobs, para cabine dupla

163m²
com ventilação cruzada, 
depósito e hall privativos 

BREVE LANÇAMENTO. A PATRIANI INCORPORAÇÃO 40 SPE EIRELI, pessoa jurídica de direito privado, com sede em Santo André, São Paulo, na Av. Padre Manoel da Nóbrega, 385 – 10º Andar, Conj 101, Sala C, inscrita no CNPJ/
MF sob n.º 40.802.937/0001-03 informa: as unidades autônomas do empreendimento SPLENDOR JARDIM PATRIANI serão comercializadas após o Registro de Incorporação Imobiliária obtido perante a serventia do Oficial 
de Registro de Imóveis de Santo André. As informações constantes no Memorial de Incorporação e nos futuros instrumentos de compra e venda prevalecerão sobre as divulgadas neste material. Todas as imagens e 
perspectivas aqui contidas são meramente ilustrativas. Os acabamentos, móveis, equipamentos e utensílios eletroeletrônicos, tanto das unidades autônomas quanto das vagas de garagem e depósitos, são sugestões 
decorativas e não fazem parte do Memorial Descritivo. Todas as informações estarão à disposição no plantão de vendas e expressamente no Memorial Descritivo de Vendas. Este material é preliminar e está sujeito à alteração. 

Siga a PATRIANI
@construtorapatriani

construtorapatriani.com.br

Rua Dr. Rubens Awada - Continuação das Caneleiras

Fale com nossos especialistas

WhatsApp (11) 97673-1715Ligue já (11) 4318-0666



SEGURANÇA

Estamos preparados para o envio das

informações do 

Especialistas em

Eventos SST no eSocial 
Treinamento

Medicina e Segurança

do Trabalho

11 4437-2930 11 95839-0082

Avenida Padre Anchieta 199, Bairro Jardim - Santo André 

Atendimento de Segunda a Sexta das 08:00h às 15:00hs.
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Diretores são 
empossados no 
CONSEG

No último dia 23 de maio, aconteceu 
no Cine Theatro Carlos Gomes a 
posse conjunta dos Conselhos Co-
munitários de Segurança de Santo 

André (Consegs), das regiões Centro, Nor-
te, Oeste, Leste, Sul e Sudeste. E, entre os 
empossados para a gestão 2023-2025 do  
Conseg Centro estão os diretores da ACISA, 
Regina Guirelli, como presidente, e Fábio Ge-
revini, vice-presidente.

Segundo Regina Guirelli, o Conseg Centro 
foi reativado em 2005, por Fábio Gerevini e 
segue ativo promovendo discussões e bus-
cando soluções para reduzir os índices de 
criminalidade na cidade. “Nosso trabalho é 

Palestra aborda 
Vizinhança Solidária  
Comercial

Como as questões ligadas à segurança 
pública interferem de forma direta no 
desenvolvimento econômico local, a 
ACISA promoverá no dia 30 de junho, 

às 8h30, a palestra Vizinhança Solidária Co-
mercial e Segurança.

O evento acontecerá no Centro de Capacita-
ção & Negócios ACISA e será conduzido pela 
presidente do Conseg Santo André Centro e 
diretora da ACISA e da Nemo Quest Idiomas, 
Regina Guirelli, e pelo capitão PM e coman-
dante da 4ª Cia. do 10º Batalhão da PM Região  
Metropolitana, Fábio Henrique Marotti. Os in-
teressados deverão fazer sua inscrição previa-
mente lendo o QR Code.

Major Bastos, Coronel Marcelo Gaspar, Pedro Cia Junior e Armando Piva

Armando Piva, Luiz Zacarias, Regina Guirelli, Temístocles Telmo Ferreira Araújo e Fábio Gerevini

Segundo a diretora, no decorrer da palestra 
serão abordadas a prevenção primária e a im-
portância do Programa Vizinhança Solidária 
Comercial. “A ACISA sempre foi muito atuante 
e parceira dos Consegs. É a sociedade civil se 
organizando para ajudar na redução da crimi-
nalidade”, destaca Regina Guirelli.

E como segurança sempre esteve na pauta da 
entidade associativa, recentemente, abriu suas 
portas para o coronel Marcelo Gonçalves Gas-
par, ex-comandante da CPA/M-6, e para o major 
Rogério Dias Bastos, que aproveitaram a opor-
tunidade para fazer uma rápida exposição sobre 
o trabalho que vem sendo realizado na região. 

voluntário e o maior pagamento é o reconhe-
cimento. Entre os mais de 450 Consegs ati-
vos no estado de São Paulo, o nosso esteve 

entre os 10 homenageados durante o evento 
de comemoração dos 38 anos dos Consegs, 
no Palácio dos Bandeirantes”.

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5511958390082
http://bit.ly/Vizinhanca-e-Seguranca


Estamos preparados para o envio das

informações do 

Especialistas em

Eventos SST no eSocial 
Treinamento

Medicina e Segurança

do Trabalho

11 4437-2930 11 95839-0082

Avenida Padre Anchieta 199, Bairro Jardim - Santo André 

Atendimento de Segunda a Sexta das 08:00h às 15:00hs.
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A força da união

Em 2023, a ACISA completou 85 anos 
de fundação e várias empresas 
apoiaram os eventos comemora-
tivos realizados até agora e outros 

que ainda acontecerão. Por isso, nesta e nas 
próximas edições, você conhecerá um pouco 
mais sobre essa importante parceria firmada 
com instituições que acreditam no trabalho 
da entidade em prol do empreendedorismo e 
do desenvolvimento regional.

CEOs, Denis Matos e Priscila Zocchi

Luciana Patara, diretora de marketing

Silmara Faggiani Santos, gerente comercial

Advogados associados, 
Ricardo Oliveira Conceição e Jefferson Bueno

Há mais de 20 anos, a Alpharetta Contabili-
dade atua no mercado de prestação de ser-
viços de assessoria empresarial, consultoria 
contábil e abertura de empresas nos mais 
diferentes segmentos – indústrias, profis-
sionais liberais, entretenimento, tecnologia, 
e-commerce, educação, dentre outros.

A empresa está localizada na Avenida Indus-
trial, 1.680, sala 108 - torre 1 – Campestre - 
Santo André.

alpharettacontabilidade.com.br

Alcantara Advogados

Com uma sólida estrutura informatizada e 
com o suporte de advogados, consultores, 
contadores, economistas e analistas de siste-
mas, há três décadas, a Alcantara Advogados 
& Associados é destaque no universo jurídico 
paulista por atuar nas áreas fiscal e tributária. 

A empresa também é responsável por vários 
processos coletivos vitoriosos, que já benefi-
ciaram diversos associados da ACISA no res-
sarcimento do pagamento de valores referen-
tes a tributos cobrados indevidamente e de 
forma inconstitucional. Alguns processos co-
letivos ainda estão vigentes e para saber mais 
informações e orientações de como obter os 
benefícios, os associados deverão entrar em 
contato por meio dos telefones (11) 5572-8225 
e 97515-1668 ou pelo e-mail jeferson.bueno@
alcantara.adv.br .

Ossel Assistência

Fundada na cidade de Sorocaba, a Ossel As-
sistência chegou à região do Grande ABC há 
25 anos e rapidamente tornou-se referência 
em assistência familiar, com mais de 1 milhão 
de associados, mais de 5 mil colaboradores 
em 17 unidades e 20 mil atendimentos por 
ano. Nos últimos três anos, a empresa tem 
lançado novos serviços com descontos em 
consultas médicas, em laboratórios, em ser-
viços de estética, farmacêuticos e educação, 
dentre outros, além de planos para pets e te-
lemedicina. 

www.ossel.com.br

RS Design

Com a expertise de 30 anos, a RS Design, com 
sede em Santo André, trabalha com mobili-
ário para todos os ambientes corporativos, 
desde a recepção, que pode ser planejado, 
até áreas de diretoria e staff com estações 
de trabalho, mesas executivas, mesas de 
reunião, armários e gaveteiros, divisórias de 
vidro ou madeira, cadeiras de escritório para 
cada tipo de atividade, passando por todo 
o mobiliário para áreas de convivência, des-
compressão e de bem-estar, incluindo pol-
tronas, sofás, pufes e cadeiras com conceito 
de design.

https://www.rsdesign.com.br

Alpharetta Contabilidade

mailto:jeferson.bueno%40alcantara.adv.br?subject=ACISA%3A%20Exclus%C3%A3o%20do%20ICMS%20da%20Base%20de%20Calculo


e com tudo o que você precisa.
Acesse e compre agora!

COOP TÁ ONLINE
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coopdrogaria.com.br

Compre
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medicamentos,
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FIQUE POR DENTRO 

QUER UMA GESTÃO
EFICIENTE PARA SUA
EMPRESA?

ENTRE EM CONTATO!

11 9 63357070
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Presidente da 
FACESP visita a 
ACISA

No início do mês de abril, Alfredo Cotait 
Neto, presidente da Federação das  
Associações Comerciais do Estado de 
São Paulo (Facesp), visitou as sete asso-

ciações comerciais do Grande ABC, acompanha-
do por Pedro Cia Júnior, empossado vice-presi-
dente da RA2 (Região Administrativa 2) da Facesp, 
durante o 20° Congresso Facesp 60 anos.

A RA2 envolve as associações comerciais de 
Santo André, São Bernardo do Campo, São Ca-
etano do Sul, Mauá, Diadema, Ribeirão Pires e 
Rio Grande da Serra.
 
Segundo Alfredo Cotait Neto, a visita às en-
tidades teve a finalidade de conhecer suas 
instalações e também reforçar o importante 

Espaço do 
Colaborador

Nesta edição, o espaço é reserva-
do para o superintendente Ademir  
Gasparetto, que desde janeiro de 2018 
é o responsável pelas áreas financeira, 

administrativa, comercial, marketing, jurídico, 
recursos humanos e tecnologia da informação 
da ACISA.

Em seu dia a dia, também cuida da elaboração 
de planejamento e orçamento, apresentação 
de relatórios financeiros e de controles, desen-
volvimento de novos projetos e produtos, além 
de colocar em prática a execução das diretrizes 
e projetos da presidência e da diretoria.

Antes de ingressar na ACISA, atuou como 
consultor de estratégias, coaching e ex-
pansão de novos negócios; foi diretor de 
Indústria, Comércio, Serviços e Empreen-
dedorismo na Prefeitura Municipal de São 
Bernardo do Campo e gestor executivo do 
CIESP-SBC, além de passagem em institui-
ções financeiras. 

Ademir Gasparetto é graduado em Comuni-
cação Social – Bacharel em Relações Públicas 
na Universidade Metodista, pós-graduação 
em Administração Financeira e especializa-
ção na FEA-USP em Gestão para Inovação 
Tecnológica.

Casado e pai de uma filha, o nosso superin-
tendente tem como hobby a leitura, filmes 
e o esporte, pois há mais de 15 anos pratica 

basquete no Clube Primeiro de Maio e atua no 
time do Santo André Chemgard no Campeo-
nato Paulista de Veteranos.

papel que cada entidade tem no desenvolvi-
mento regional e no apoio constante à classe 
empreendedora.

“Em minha gestão, além de valorizar e forta-
lecer ainda mais a Facesp junto às entidades 

regionais, pretendo estar mais próximo delas 
a fim de agilizarmos a busca por soluções de 
demandas. Afinal, o empreendedor não pode 
perder tempo e, no atual mundo corporativo, 
as tomadas de decisões precisam ser rápidas”, 
destaca Pedro Cia Junior.

Pedro Cia Junior foi o anfitrião do presidente da Facesp, Alfredo Cotait Neto
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11 9 63357070



PARCERIAS

Desde 1985 oferecendo serviços de excelência em
construções residenciais, comerciais e industriais,
comprometidos com a alta qualidade do projeto.

contato@construtorapiagentini.com.br

construtorapiagentini.com.br11 4438.5433

GCM cria cartilha 
para mulheres 
vítimas de 
violência

Com a finalidade de disponibilizar in-
formações sobre as formas corretas 
de agir em casos de violência, além 
de orientações focadas na proteção e 

preservação da vida, a Guarda Civil Municipal 
(GCM) de Santo André desenvolveu uma carti-
lha para as mulheres atendidas pela Patrulha 
Maria da Penha. A publicação tem 36 páginas 
e conta com a parceria da ACISA.

A coordenadora da Patrulha Maria da Penha, 
Danielle Cristina de Lima Coelho, destaca que o 
conteúdo se mostra eficaz no ciclo de proteção 
das munícipes vítimas de violência. “O objetivo 
principal da criação desta cartilha é orientar as 

vítimas sobre a violência sofrida e direcioná-las 
aos serviços que a rede de proteção disponibi-
liza, além da possibilidade da vítima se tornar 
multiplicadora das informações contidas no 
material, criando uma rede onde outras mu-
lheres que estão na mesma situação de vulne-
rabilidade possam absorvê-las”. 

A comandante da GCM andreense, Vincenzina 
de Simone, ressalta também a importância da 
cartilha para essas mulheres. “A Patrulha Ma-
ria da Penha começou em 2020 e aos poucos 
fomos crescendo e buscando uma forma de 
passar essas informações a mulheres aten-
didas pela patrulha. Inicialmente, montamos 
uma cartilha impressa em preto e branco e 
agora, por meio de parcerias, conseguimos 
concretizar este importante instrumento de 
proteção e cuidado”.

“Quando conheci a comandante da GCM e ela 
mostrou o trabalho da Patrulha Maria da Pe-
nha, logo pensei como poderia ajudar. Levei o 
tema para a ACISA e reformulamos a cartilha a 
fim de valorizar ainda mais o conteúdo. Tenho 

certeza que essa ação vai fazer a diferença na 
vida de muitas mulheres”, destaca o diretor, 
Daniel Buissa, que ao lado do outro diretor, 
Fábio Franchin, foram homenageados com o 
Certificado Amigo da Guarda durante o even-
to de lançamento. 

14

Instituto Realiza 
Brasil muda 
perspectivas de 
jovens

Com a proposta de ajudar as escolas 
públicas da região do ABC, um gru-
po de voluntários criou em março de 
2017, o Instituto Realiza Brasil, hoje 

presidido pelo vice-presidente de Ação Políti-
ca e Institucional da ACISA, Ari Barcellos. Tam-
bém fazem parte da iniciativa Pedro Cia Junior, 
Claudio Barberini Junior e Marcos Alexandre 
Rocco de Paula.

Trata-se de um projeto que tem como missão 
proporcionar a autorrealização do jovem atra-

vés de iniciativas em educação e inclusão so-
cial, ajudando inserir adolescentes do Ensino 
Médio no mercado de trabalho com conheci-
mentos de empreendedorismo e liderança. 

Em recente visita na ACISA, o consultor Jorge 
Guzo fez questão de ressaltar a importância 
do projeto para mudar a atual realidade de 
grande parte dos jovens brasileiros que estu-

dam em escolas públicas. “Muitos desses jo-
vens chegam ao Ensino Médio sem nunca ter 
ido ao cinema, shopping center ou praia e a 
maioria está em média 5 anos defasada num 
total de 9 anos estudados”, destaca.

Para saber mais sobre a iniciativa, basta aces-
sar o portal: www.realizabrasil.org.br ou enviar 
e-mail para contato@realizabrasil.com.br.

Jorge Guzo, Claudio Barberini Junior, Pedro Cia Junior, Marcos Alexandre Rocco de Paula, Satoshi Fukuura e Ari Barcellos

Os diretores, Daniel Buissa, Fábio Franchin 
e Armando Piva

https://www.construtorapiagentini.com.br/


Desde 1985 oferecendo serviços de excelência em
construções residenciais, comerciais e industriais,
comprometidos com a alta qualidade do projeto.

contato@construtorapiagentini.com.br

construtorapiagentini.com.br11 4438.5433

https://www.construtorapiagentini.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/maisqueumaescolha?utm_source=Institucional_Qrcode&utm_campaign=Ambientacao_CanaisDigitais
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Melhoria da 
competitividade 
empresarial

Com a finalidade de contribuir com os 
seus associados para que tenham 
melhor entendimento da gestão e, 
consequentemente, melhoria em sua 

competitividade empresarial, a ACISA formali-
zou uma parceria com a Startup DmaisP.

Trata-se de uma plataforma, nascida dentro 
do Programa de Incubação e Aceleração de 
Startups da Universidade Municipal de São 
Caetano do Sul – USCS e quem tem à frente 
os acadêmicos, Susana Helena Campos (CEO) 
– MBA e conselheira de Administração; Car-
los Eduardo Bognar (CIO) – doutor em Ciência 
da Computação; Eduardo de Camargo Oliva 
(COO) – doutor em Administração e pesquisa-
dor e Maria do Carmo Romeiro (CFO) – douto-
ra em Administração e pesquisadora.

Por meio da plataforma, é possível fazer um 
diagnóstico empresarial para que o empre-
endedor conheça o seu perfil de gestão e, 
assim, tenha uma visão mais ampla que fa-
cilite o levantamento de possíveis gaps que 
precisam de melhor atenção e entendimen-
to – tudo isso para que as suas decisões se-
jam as mais corretas e assertivas. 

“O diagnóstico empresarial é um processo 
de autoavaliação que possibilita a reflexão 
sobre a condição de um conjunto de indi-
cadores que estão presentes no dia a dia da 
gestão da empresa”, reforça Maria do Carmo 
Romeiro.

Com a parceria, os associados interessados 
em melhorar a performance de sua empre-
sa deverão se cadastrar em https://www.
dmaisp.com.br/login e até o dia 24 de junho, 
o acesso será gratuito. Todos os resultados 

são sigilosos e a DMaisP utiliza o eneagrama 
como modelo padrão para mapeamento do 
perfil de líderes.

Para ter acesso à DmaisP, será necessário pas-
sar por 3 fases:

1ª fase: consiste no preenchimento de um 
questionário sobre as 13 dimensões / funções 
da gestão empresarial (cultura organizacional, 
vendas, compras, resultado, marketing, ope-
rações e logística, sistemas de tecnologia da 
informação (TI), comando da empresa/gover-
nança, financeira, gestão de pessoas, plane-

jamento e controle, inovação e organização). 
Nesta fase, o empresário já conseguirá identi-
ficar o grau de maturidade da sua gestão.

2ª fase: é possível aprofundar o diagnóstico 
nas áreas de venda e marketing, recebendo 
ao final um relatório com as recomendações 
de ações para melhorar os resultados de tais 
áreas mencionadas.

3ª fase: o empresário poderá conhecer o seu 
perfil de liderança, retratando de forma fiel de 
como a empresa é gerida.

Susana Helena Campos e Maria do Carmo Romeiro

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5511938003186
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Café com 
networking 
ganha 
segunda 
edição

Cerca de 100 empresários lo-
taram o auditório do Centro 
de Capacitação & Negócios 
da ACISA durante a segunda 

edição do Café com networking, que 
tem a finalidade de proporcionar um 
espaço descontraído para que os par-
ticipantes possam trocar cartões de 
visita e apresentar suas empresas e 
produtos.

“A receptividade por parte dos empre-
endedores tem superado as nossas 
expectativas, tanto que precisamos 
criar uma lista de espera para a próxima 
edição. Acreditamos que este formato 
de evento é o caminho certo para a ge-
ração de novos negócios”, comemora o 
gerente comercial Rone Cruz. 

O superintendente, Ademir Gasparetto, 
afirma ainda que é papel da ACISA criar 
ambientes que proporcionem negó-
cios entre os seus associados. Todas 
as apresentações foram transmitidas 
em tempo real pelo canal do YouTube 
da ACISA.

Além dos elogios por parte dos empreendedores, o evento também 
foi aplaudido pelo diretor e secretário de Desenvolvimento Econômico 
e Geração de Emprego de Santo André, Evandro Banzato. “É uma ale-
gria ver esta casa cheia de empresários interessados em ampliar o seu  
networking e em busca de novas oportunidades de negócios. Esta ação 
precisa se repetir mais pela cidade. Afinal, novas empresas não param de 
surgir. No ano passado, foram quase 19 mil só em Santo André”, destacou 
o secretário.

“Esta é a primeira vez que participo do evento e estou 
bastante animado em apresentar as soluções que 
oferecemos na área de energia fotovoltaica”. Alexan-
dre Morales, Venture Tecnologia.

“O evento permitirá que apresentemos aos demais em-
preendedores o diferencial de nossa empresa, que por 
meio de concessão da administração pública opera vá-
rios parques pelo Brasil e um deles é o Caminhos Mar, 
que faz parte do Parque Estadual Serra do Mar”. Richard 
Andreazza e Luciano Camargo, Parquetur.

“Tenho certeza que os produtos que represento ajuda-
rão a eliminar o estresse e cansaço de muitas pessoas, 
principalmente, dos empreendedores”. Andrea Zuppini, 
Do Terra Óleos Essenciais.

NOVO LANÇAMENTO

Funções 
convencionais 

compatíveis com 
Módulos Pro

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5511999623622
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Capacitação 
é o alicerce 
do sucesso 
empresarial

Os brasileiros adoram empreen-
der! Segundo o relatório Global 
Entrepreneurship Monitor (GEM) 
2020, realizado pelo Sebrae e o 

Instituto Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade (IBPQ), cerca de 50 milhões de 
brasileiros que ainda não empreenderam 
têm planos de abrir um negócio nos próxi-
mos três anos. No entanto, poucos levam 
em consideração que o sucesso de uma 
empresa depende, e muito, da necessida-
de de buscar constantemente qualificação, 
pois muitas pessoas que criam um negócio 
não têm conhecimentos de administração, 
controle financeiro, gestão de pessoas ou 
marketing, por exemplo.

Um levantamento feito pelo Sebrae mos-
trou que a taxa de mortalidade de em-
presas, em até cinco anos após a abertu-
ra, chega a 29% entre os MEI; 21,6% entre 
as microempresas e 17% entre as peque-
nas empresas. Por trás desses núme-
ros está, muitas vezes, a dificuldade do 
empresário em contornar os obstáculos 
inerentes à própria atividade, algo que 
poderia ser minimizado com uma capa-
citação permanente.

Para evitar tais riscos, o empreendedor 
precisa fazer uma autoanálise para veri-
ficar suas fragilidades, como ampliar sua 
rede de relacionamento, obter mais co-
nhecimentos do mundo corporativo, do 
cenário global e até compreender quais 
são as habilidades que precisam ser leva-
das em conta na hora de recrutar seus co-
laboradores. Afinal, todos precisam estar 
engajados e “na mesma página”.

Capacitação profissional
A capacitação profissional é o conjunto de ini-
ciativas (cursos e treinamentos) que ajudam 
os gestores e colaboradores a desenvolverem 
suas habilidades profissionais. Atualmente, o 
potencial de entrega de resultados de uma 
organização não se reflete somente em seu 
produto ou no mercado em que atua, mas 
também na capacidade da sua execução. Uma 
equipe bem treinada e gerida com eficiência 
faz parte do diferencial competitivo de qual-
quer empresa.

Nesse universo, ainda existe outro aspecto 
importante que é a retenção de talentos, que 
gera maior motivação da equipe e redução de 
gastos.

De acordo com artigo publicado recentemen-
te no portal gupy.io, quando a empresa se pre-
ocupa em desenvolver as habilidades e com-
petências de sua equipe, ela passa a ser vista 
mais do que um simples ambiente de trabalho 
pelos funcionários, mas também como um 
local de aprendizagem e desenvolvimento. A 
capacitação e novos conhecimentos também 
proporcionam nos funcionários o sentimento 
de lealdade, engajamento e motivação.

Quando você deixa de oferecer apenas um 
salário e benefícios padrões e passa a propor-

cionar conhecimento à sua equipe, impacta na 
qualidade de vida dos colaboradores positiva-
mente, despertando sua gratidão e aumen-
tando a sinergia entre os times. Isso porque 
um colaborador motivado tem uma produtivi-
dade até 50% maior.

Diferenças básicas
Apesar de estarem ligadas, capacitação, es-
pecialização e qualificação não são a mesma 
coisa. Capacitação é uma proposta oferecida 
pela empresa para o seu funcionário, a fim de 
oferecer preparação para que o profissional 
desempenhe bem suas funções e tenha pre-
paro para as demandas do mercado.

A especialização é o nível mais alto de apren-
dizagem que um profissional pode buscar, já 
que ao se especializar em algo, a pessoa ad-
quire habilidades técnicas específicas de de-
terminada área. Geralmente, profissionais op-
tam por ter várias qualificações, mas apenas 
uma especialização.

Já a qualificação é inerente ao profissional. 
Normalmente, uma pessoa interessada em 
melhorar suas habilidades, busca por quali-
ficação. Através dessa prática a pessoa con-
segue se aperfeiçoar e desenvolver conhe-
cimentos técnicos que podem refletir em 
crescimento profissional.



ACADEMIA DE

E INOVAÇÃO

Academia de Negócios e Inovação
Seguindo os preceitos da importância de divulgar novos conhecimentos, a ACISA pro-
move constantemente cursos e palestras sobre os mais diversos temas do mundo 
corporativo, inclusive criou em 2020, a Academia de Negócios e Inovação, que tem a 
colaboração de várias instituições, como Sebrae, Senac e Senai, além de importan-
tes universidades.

Somente no ano passado, foram realizadas 15 lives e 17 palestras envolvendo 
educação financeira, sustentabilidade, vendas on-line, inteligência emocional, 
resolução de conflitos, fidelização de clientes, recrutamento e seleção, forma-
ção de preços, dentre outros assuntos. 

O podcast, com 46 episódios realizados em 2022, é outro canal 
que proporciona ao empreendedor e a sua equipe detalhes e 
dicas valiosas sobre assuntos mais específicos, como seg-
mentação de mercado, engajamento, perfil do consu-
midor, técnicas de persuasão, empreendedorismo e 
inovação, inteligência de mercado e vários outros.
 
No portal acisa.com.br/academiadenego-
cioseinovacao e no canal do YouTube 
é possível encontrar uma completa 
biblioteca virtual com todos os 
conteúdos divulgados e ela-
borados pela Academia de 
Negócios e Inovação. Vale a 
pena conferir!

Faculdade do Comércio
A ACISA é também o novo polo EAD da Faculdade do Comércio de São 
Paulo (FAC), que visa proporcionar às empresas melhor capacitação 
de seus colaboradores, com base nas novas técnicas e modelos de 
gestão. 

Criada em 2020 e já considerada uma das melhores faculdades se-
gundo o jornal O Estadão, a FAC é fruto de uma parceria com a Fede-
ração das Associações Comerciais do Estado de São Paulo (FACESP) e 
oferece aos associados e seus colaboradores cursos de graduação em 
Gestão Comercial, Gestão de RH, Gestão Logística, Comércio Eletrô-
nico, Ciências Contábeis (bacharelado), Marketing, Gestão Financeira 
e Comércio Exterior. 

Já na pós-graduação, Comércio Exterior e Negócios Internacionais; 
Gestão de Projetos; Gestão Estratégica de Negócios, Gestão Estraté-
gica de Pessoas e Liderança; Gestão Financeira e Controladoria; Lo-
gística Empresarial Estratégica e Negócios e Marketing Digital. 

Para quem deseja iniciar um curso já em agosto deste ano, a FAC está 
com inscrições abertas para o vestibular e o polo está instalado no re-
cém-inaugurado Centro de Capacitação & Negócios ACISA. Acesse o 
site acisa.com.br/fac-sp e confira os cursos e condições especiais para 
associados ou envie uma mensagem para o e-mail: fac@acisa.com.br. 
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Centro de 
Capacitação & 
Negócios

Para os empreendedores que dese-
jam promover cursos de capacita-
ção ou de treinamento para as suas 
equipes e não possuem um espaço, a 
ACISA é o endereço certo. Inaugurado 
no fim do ano passado, o Centro de 
Capacitação & Negócios foi projetado 
para oferecer conforto e atender às 
necessidades de seus usuários. 

Com 580 metros quadrados de cons-
trução e dois andares acessados por 
elevador, todas as áreas são climati-
zadas, com internet de alta velocida-
de, serviços de impressão e sistema 
de som e imagem. 

Para locação estão disponíveis salas 
de coworking (espaços compartilha-
dos), um auditório para até 60 pes-
soas, salas de apoio, dois espaços 
para treinamento com mesas, copa, 
área de apoio e de descanso. Mais in-
formações sobre disponibilidade de 
espaços e valores podem ser obtidas 
pelo e-mail: ccn@acisa.com.br.

Agende-se!
Com a proposta de oferecer sempre novida-
des e novos conhecimentos aos empreende-
dores, a ACISA e o Sebrae já definiram os te-
mas das próximas palestras.

No dia 11 de julho (terça-feira), das 18h às 22 
horas, o foco será Faça a divulgação e atraia 
mais clientes. Com uma abordagem prática, 

o consultor pretende enfatizar o processo 
de comunicação e as ferramentas existentes 
para divulgação mais comuns ao pequeno 
negócio, com destaque para o processo de 
comunicação, definição do público-alvo, pro-
posta de valor, objetivos, meios e materiais de 
divulgação, além de planejamento, execução e 
monitoramento.

Em agosto, no dia 8, no mesmo horário das 
18h às 22 horas, a palestra ajudará o empre-

endedor a ter melhor coordenação financeira. 
Com o tema Faça fluxo de caixa e saiba para 
onde vai seu dinheiro, serão detalhados o que 
é fluxo de caixa, porque utilizar os controles 
financeiros na sua empresa, tipos e diferenças 
entre os controles e dicas para organizar o flu-
xo de caixa.

Mais informações para inscrição, basta aces-
sar ou site da ACISA ou acompanhar as redes 
sociais.

http://autoshoppingglobal.com.br
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Confraternização 
empreendedora

A segunda reunião do NJE - Núcleo de 
Jovens Empreendedores foi marcada 
por um churrasco de networking, no 
último dia 11 de maio, na área de con-

vivência do Centro de Capacitação & Negócios 
da ACISA.

Segundo o diretor e coordenador do Núcleo, 
Daniel Buissa, a finalidade do evento foi criar 
uma rede de contatos forte e colaborativa, 
na qual todos pudessem compartilhar ideias, 
apoio e conhecimento em um ambiente des-
contraído e informal. 

“O NJE está aberto para os jovens empreen-
dedores que desejam conhecer todo o apoio 
e suporte que a ACISA disponibiliza para a 
geração de novos negócios, seja por meio de 

Adquira ou renove 
a certificação 
digital na ACISA

O mundo dos negócios ganhou uma celerida-
de maior com a certificação digital e, se a sua 
empresa precisa adquirir o documento ou fa-
zer a renovação, não perca mais tempo e faça 
já o agendamento pelo site www.acisa.com.br.

Na ACISA, tudo é muito rápido, tanto para 
comprar uma nova certificação ou para reno-
var o documento eletrônico, que hoje é obri-

gatório para garantir a proteção e a validade 
jurídica junto às transações on-line e a troca 
virtual de documentos, mensagens e dados.

Como o serviço é agendado, é possível esco-
lher a melhor data e horário para não prejudi-
car suas tarefas do dia a dia, além da como-
didade da viodeconferência para a renovação. 
As empresas com vários funcionários habili-
tados para utilizar a certificação têm pacotes 
especiais de valores e os contadores parceiros 
também podem usufruir dos vouchers de bo-
nificação. 
 
A certificação digital da ACISA tem a chancela 
CertiSign. Mais informações podem ser obti-
das pelo telefone (11) 2199.1648 ou pelo e-mail 
certificado.digital@acisa.com.br 

palestras, cursos ou debates sobre os mais 
variados temas corporativos”, acrescenta  
Daniel Buissa.

Os interessados podem entrar em contato 
pelo e-mail empreender@acisa.com.br ou 
pelo telefone (11) 2199-1630.

https://www.localservice.com.br/
https://arbos.com.br
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Apoiadores 
participam de 
happy hour 
Como forma de apresentar um balanço das 
atividades realizadas desde o aniversário de 
85 anos, que contam com o apoio de várias 
empresas parcerias, a diretoria da ACISA pro-
moveu no último 18 de maio, uma descontra-
ída confraternização no Centro de Capacita-
ção & Negócios. 

Pedro Cia Junior foi o anfitrião e o responsável pela exposição de todos os eventos, 
que levam o logotipo dos apoiadores 

Ana Maria Mascaro, Regina Guirelli, Telma Canevazzi e José Batista Gusmão

Daniel Buissa, Duílio Pisaneschi e Paulo Cesar Ferrari

Fábio Franchin, Gentil Carlos Morin, Eduardo Gobatti, Claudir Godoy e Fábio Gerevini

Pedro Mattos, Evenson Robles Dotto, Paulo Roberto Machado e Stephany 

Ari Barcellos, Pedro Cia Junior e Claudio Barberini Junior

Denis Matos, Priscila Zocchi, Valter Patriani e Evandro Banzato

mailto:octopus%40octopus.com.br?subject=
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Pedro Cia Junior fez questão de ressaltar que o Escritório 
Regional da Jucesp é um dos principais serviços ofereci-
dos pela entidade. Diariamente, são recebidos cerca de 
120 processos e o registro e a entrega das análises ocor-
rem em tempo recorde de 24 horas. Ao longo de 2022 fo-
ram 16.582 atendimentos.

“Como contador, posso afirmar que este é um dos melho-
res escritórios regionais de São Paulo e a ACISA sempre 
esteve na vanguarda para ajudar a sanar as dificuldades 
do empreendedor”. Glauco Pinheiro da Cruz, diretor da 
ACISA e do Grupo Candinho.

“Antes do posto na ACISA, os contadores precisavam 
aguardar até 10 dias para ter os documentos registrados 
de volta, prejudicando o início das atividades do empresá-
rio”. Zoilo de Souza Assis Junior, contador, diretor da ACISA 
e da Atlanta Contábil e vice-presidente do Sindicato dos 
Contabilistas de Santo André.

“A ACISA sempre esteve empenhada em ajudar a classe 
empresarial e o Escritório da Jucesp é um bom exemplo”. 
Humberto Batella, contador, membro do Conselho Supe-
rior da ACISA e diretor da HS Contábil.

“Na época, todos os processos de abertura, fechamento 
ou alteração empresarial eram enviados para um único 
posto localizado no centro da cidade de São Paulo. Para 
ajudar os empreendedores locais, era preciso descentra-
lizar esse serviço e a diretoria decidiu assumir o risco e 
pleitear um Escritório Regional na ACISA. O resultado não 
poderia ter sido melhor, pois em todos esses anos, o tra-
balho foi desempenhado com excelência”, destacou Saul 
Gelman, que esteve à frente das negociações.

“O atendimento da ACISA sempre foi exerci-
do com excelência, enxergando os desafios 
de hoje e projetando soluções futuras. Tam-
bém não podemos deixar de mencionar que 
a entidade e o poder público estão sempre 
conectadas em um ambiente de perfeita har-
monia”. Evandro Banzato, diretor da ACISA e 
secretário de Desenvolvimento e Geração de 
Emprego.

Café da manhã 
comemorativo

A ACISA promoveu, no dia 
29 de abril, um café da 
manhã em comemoração 
aos 25 anos do Escritório 

Regional da Junta Comercial, fruto 
de uma parceria com o governa-
dor de São Paulo da época, Mário  
Covas Júnior.

Entre os convidados no evento es-
tavam representantes do segmento 
contábil e da Federação das Asso-
ciações Comerciais do Estado de São 
Paulo (Facesp), o secretário de Desen-
volvimento e Geração de Emprego, 
Evandro Banzato – representando o 
prefeito da cidade Paulo Serra, os di-
retores e os ex-presidentes da ACISA, 
Saul Gelman, Wilson Ambrósio da Sil-
va e Evenson Robles Dotto.

A ACISA foi a primeira associação co-
mercial do Estado a contar com o ser-
viço e hoje está localizado no Espaço 
Empresarial Antonio Carlos Girelli, no 
andar térreo da entidade.



Zoilo de Souza Assis Junior, Humberto Batella, Wilson Ambrósio da Silva e Saul Gelman Henrique Carvalho, Glauco Pinheiro da Cruz e Claudio Barberini

Paulo Roberto Machado, Flávio Castellano e Luis Antonio Sampaio da Cruz

Fábio Franchin, Marcos Alexandre Rocco de Paula e Fábio Oliveira

Luis Felipe Balieiro Lima, Eduardo Gobatti e Armando Piva

Equipe da Jucesp com Pedro Cia Junior, Wilson Ambrósio da Silva e Saul Gelman

Ari Barcellos, Evenson Robles Dotto e Gentil Carlos Morin

Valéria dos Santos e Nelson Andujar

Daniel Buissa Gomes, Pedro Cia Junior e Evandro Banzato

Marcelo Bravo, Leila Marques e Saul Gelman



Programa Santo 
André 500 anos é 
lançado

Com o objetivo de traçar estratégias de 
longo prazo para garantir um municí-
pio mais inclusivo, moderno, solidário 
e sustentável, a Prefeitura de Santo 

André lançou oficialmente o programa Santo 
André 500 anos, que contempla diretrizes de 
longo prazo visando planejar o futuro da cida-
de para as próximas três décadas.

Durante o evento, o prefeito Paulo Serra apre-
sentou a capa da publicação “Santo André 500 
Anos”, que será entregue em abril de 2024. O 
programa é estruturado em quatro eixos de 
desenvolvimento: Humano, Econômico, Urba-
no e Ambiental e de Gestão e Inovação. Inédi-
to na gestão do município, este modelo tem 
sido desenvolvido com muito diálogo e está 

em constante aprimoramento, uma vez que a 
premissa do projeto é ouvir, planejar e realizar. 

Por isso, no lançamento, foram ouvidos vários 
especialistas e representantes locais de di-
versas áreas inseridas nos eixos temáticos do 
projeto sobre o futuro da cidade, suas poten-
cialidades para as próximas décadas e a im-
portância dos próximos 30 anos para alcançar 
esse objetivo.

Mediados pelo secretário de Planejamento 
Estratégico e Licenciamento, Acácio Miranda, 
participaram da roda de conversa a deputada 
estadual e primeira-dama Ana Carolina Serra; 
a presidente do Fundo Social de Solidarie-
dade, Ana Cláudia de Fabris; a presidente da 
Feasa (Federação das Entidades Assistenciais 
de Santo André), Inezita Awada; o fundador da 
construtora Patriani, Valter Patriani; e o se-
cretário de Meio Ambiente, Fabio Picarelli. 

O presidente Pedro Cia Junior e o diretor Da-
niel Buissa também participaram da solenida-
de e das discussões.
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ACISA prorroga 
Campanha do 
Agasalho

A fim de permitir que mais pesso-
as em situação de vulnerabilida-
de sejam beneficiadas, a ACISA, 
por meio da ACISA Solidária, 

prorrogou a sua Campanha do Agasalho 
até o dia 24 de junho. A iniciativa é rea-

lizada em parceria com o Fundo Social 
de Solidariedade de Santo André e com a 
Federação das Entidades Assistenciais de 
Santo André (Feasa).

Durante a ação, estão sendo arrecadados 
cobertores, roupas, agasalhos, acessó-
rios e calçados em bom estado de con-
servação e, além da sede da ACISA, ou-
tros 50 pontos também são pontos de 
coleta e todos os endereços podem ser 
conferidos no portal www.acisa.com.br/
campanhadoagasalho. No ano passado, a 
campanha arrecadou 17 mil itens.

https://omninegocios.com.br
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e no mês de junho deverá ficar abaixo de 4% 
e a Selic, a partir do segundo semestre, deverá 
atingir 12% no final do ano.

Em 2023, a previsão do PIB é crescer 1,5% e a 
indústria, 0,5%. Os fatores conjunturais que 
limitam o crescimento da indústria são as 
taxas de juros elevadas que impactam mais 
fortemente, falta de demanda e formação 
de estoque. Além disso, o aumento de renda 
da classe de menor poder aquisitivo favorece 
mais bens e serviços essenciais - as vendas de 
supermercados estão em expansão (2,4% até 
o mês de março).

A partir de 2024, o PIB deverá crescer e a expec-
tativa de expansão é de 2% a.a e os fatores que 
deverão impulsionar o crescimento são a redu-
ção da taxa de juros e normalização de crédito, 
queda da inflação e maior crescimento da eco-
nomia mundial favorecendo as exportações . 

“A indústria vem crescendo menos que o PIB 
ao longo dos últimos 10 anos, pois enquanto 
o PIB cresceu 5,3% a indústria caiu 15,1%. Pode-

mos relacionar como causas que limitaram o 
crescimento da produtividade: juros elevados 
durante longo período, carga tributária maior, 
concorrência da China com financiamento ba-
rato e setor mais fechado tem menos acesso à 
tecnologia”, destaca o professor.

Os desafios para a indústria a médio prazo são 
a reforma tributária, maior abertura comercial, 
políticas horizontais de incentivo para aumen-
to da produtividade, ampliação dos investi-
mentos em infraestrutura, qualificação da mão 
de obra, melhora do ambiente de negócios, 
desburocratização e simplificação de procedi-
mentos, além da viabilização da prática de ju-
ros menores.

No entanto, também existem medidas inter-
nas que a empresa precisa ficar atenta, como 
a reavaliação permanente da operação, desafio 
de se adaptar às novas tecnologias, revolução 
causada pela digitalização, novos processos de 
produção e distribuição, integração entre os 
elos da cadeia produtiva e novos modelos de 
negócios.

Perspectivas do 
setor

Na ACISA, o Dia da Indústria recebeu 
uma celebração pra lá de especial. 
O economista, doutor em Econo-
mia pela USP, presidente do Con-

selho de Economia Empresarial e Política da 
Federação do Comércio de Bens e Serviços 
do Estado de São Paulo, professor e pales-
trante da Fundação Dom Cabral, Antonio 
Evaristo Teixeira Lanzana, presenteou um 
grupo de empresários com a palestra Cená-
rios e Perspectivas para a Indústria Nacional.

Inicialmente, o professor apresentou um 
panorama sobre o cenário mundial que tem 
refletido no Brasil, como inflação e juros al-
tos e redução do ritmo de crescimento da 
economia mundial. Mas, as primeiras in-
formações disponíveis já sinalizam cresci-
mento heterogêneo do nível de atividades 
brasileiras no primeiro trimestre deste ano. 

Segundo o IBC-BR, abreviação emprega-
da para o Índice de Atividade Econômica do 
Brasil, o crescimento desse período em com-
paração ao mesmo de 2022, foi de 3,8%, com 
destaque para a agropecuária (8,3%), serviços 
(5,8%), comércio (2,4%) e indústria (-0,4%).

O Brasil está em ritmo decrescente da in-
flação. O IPCA caiu de 12,1% em abril de 2022 
para 4,18% em abril deste ano e a redução da 
inflação está atrelada à queda dos preços das 
commodities, efeitos defasados da política 
monetária (juros foram de 2% para 13,75%). 
No entanto, parte da queda foi artificial com 
redução dos tributos. 

De acordo com Lanzana, para os próximos 
meses, os juros vão cair, mas continuarão 
elevados e crédito escasso. Hoje, a expec-
tativa de inflação oficial IPCA está em 4,18% 
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comunidade na qual estão inseridas. Segundo 
Dayler, a adoção da pauta ESG mostra o com-
prometimento das organizações com ques-
tões que impactam a sociedade. 

“É uma sinalização de boas práticas, de boa fé 
da empresa de ir além da geração de lucro. Ela 
também está preocupada em fazer a entrega à 
sociedade e, de alguma forma, contribuir para 
o desenvolvimento de uma sociedade melhor, 
da melhoria da comunidade em que estiver in-
serida”, destaca.

O levantamento traz as respostas de mais de 
1.300 líderes de negócio de todo o mundo, sen-
do 233 do Brasil. A pesquisa concluiu que as 
organizações precisam continuar investindo 
em tecnologias que integrem a coleta e o pro-
cessamento de dados ESG de fontes internas 
e externas.

De acordo com pesquisa da Confederação 
Nacional da Indústria (CNI), cerca de 85% das 

indústrias brasileiras já formalizaram o com-
promisso ou pretendem implementar os cri-
térios ESG em seus processos de produção. 
O estudo aponta que 13% dos empresários 
entrevistados afirmaram que os critérios não 
fazem parte da estratégia ou planejamento de 
suas empresas. 

O vice-presidente Executivo da CNI, Glauco 
José Côrte, destaca a importância da relação 
entre empresa e meio ambiente. “Os desafios 
relacionados à sustentabilidade têm exigido 
cada vez mais responsabilidade e transparên-
cia na forma como as empresas interagem 
com o meio ambiente, se relacionam com seus 
stakeholders e nas estratégias de gestão ado-
tadas. Isso tem impactado diretamente as ava-
liações de riscos e decisões de investimentos 
do mercado financeiro, demandando um re-
posicionamento das lideranças empresariais”, 
afirma. 

Fonte: Brasil 61.com

Sua empresa 
adota critérios 
de ESG?

A sétima edição da Pesquisa Global 
de Gestão de Riscos de Terceiro, 
divulgada pela Deloitte, aponta 
que 82% dos líderes empresariais 

consideram que suas organizações têm ní-
veis moderados a muito altos de conscien-
tização / foco em questões ESG e requisi-
tos relacionados. Já entre as empresas que 
atuam no Brasil, 69% afirmam que os res-
ponsáveis pelos riscos ESG têm uma forte 
compreensão de contexto de negócios, es-
tratégia e objetivos que ancoram a gestão 
eficaz de tais riscos.

A necessidade de cuidados com o meio am-
biente está cada vez mais em evidência e se 
estabelece como um pressuposto funda-
mental para o desenvolvimento econômico 
mundial. Diante deste cenário, novas diretri-
zes de comportamento empresarial surgem 
como uma forma de aumentar a conscien-
tização no mundo corporativo. Dentre elas, 
está a pauta ESG, que trata sobre temas am-
bientais, sociais e de governança. 

O especialista em meio ambiente Charles 
Dayler explica que hoje a sociedade exige 
que as empresas existam não apenas em 
função do lucro, mas também assumam res-
ponsabilidades ambientais e sociais frente à 
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Expectativas Empresariais 

A chegada de um novo governo e as suas novas diretri-
zes administrativas, além dos conflitos geopolíticos 
que vêm assolando a economia mundial são ingredien-
tes essenciais para gerar incertezas e receios entre os 

empresários, que aguardam ansiosos pelas reformas tributárias, 
controle da inflação, queda da taxa de juros e a volta de uma 
economia forte.

Hoje, entre os vários setores, o comércio é o mais otimista, prin-
cipalmente o supermercadista, que somente nos três primeiros 
meses deste ano já registrou uma expansão em suas vendas na 
ordem de 2,6%.
 
Para medir o nível de confiança dos empresários no que se refere 
à atual situação econômica no Brasil e suas perspectivas para 
2023, a Boa Vista realizou uma pesquisa com os dirigentes dos 
setores mais relevantes do mercado. Confira!

Valorize o comércio 
local no Dia dos Pais

Depois do Dia das Mães e dos Namorados, 
o varejo novamente começa a se movi-
mentar para o Dia dos Pais, comemora-
do neste ano em 13 de agosto. Embora a 

data brilhe menos que o Natal e o Dia das Mães, 
os comerciantes precisam usar toda a sua criativi-
dade para atrair os consumidores para suas lojas.

No caso das físicas, capriche na vitrine e na ilumi-
nação, faça promoções especiais, facilite as con-

dições de pagamento e valorize a mobilidade e o 
estacionamento no entorno de sua loja. 

Se preferir apostar no comércio eletrônico, surpre-
enda com a logística e, caso tenha dúvidas, acesse o 
QR Code e navegue pelo e-book por meio das diver-
sas informações de como entrar no mundo digital, 
marketplaces disponíveis, aplicativos de delivery e 
como usar corretamente as redes sociais.

Em todas as principais datas do varejo, a 
ACISA apoia as iniciativas e contribui 
com forte divulgação da campanha 
permanente Compre em Santo André, 
Prestigie Seu Bairro!
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A instituição conta com Programas de Qualifica-
ção e Empregabilidade, que promovem a inclu-
são social e profissional com segurança, garan-
tia e proteção de direitos, além da qualificação 
e integração ao mundo do trabalho e geração 
de renda. Para participar é preciso ter entre 15 e 
21 anos de idade e residir nas cidades de Santo 
André, São Bernardo do Campo, São Caetano do 
Sul, Diadema, Mauá ou em Ribeirão Pires.

Após a conclusão do programa, os atendidos 
são encaminhados para entrevistas nas em-
presas parceiras para se tornarem aprendizes, 
de acordo com a Lei 10.097/00, ou estagiários, 
dentro da legislação Lei 11.788/08. Nesse últi-
mo caso, é preciso estar matriculado no ensi-
no médio, técnico ou superior.

Durante todo o período em que permane-
cem na contratada, os futuros profissionais 
são acompanhados pelo ABC Aprendiz e, para 

as empresas, são muitas as vantagens nes-
se processo, como o cumprimento da Lei da 
Aprendizagem, exercer a responsabilidade 
social, formação profissional de qualidade, 
fomento a grandes talentos potenciais, a in-
centivos nos encargos sociais, a ausência de 
vínculo empregatício e a redução de custos 
operacionais.

O ABC Aprendiz atende mais de 90 empre-
sas na região do Grande ABC, mais de 32 mil 
jovens já passaram pelos programas de qua-
lificação e 28 mil famílias foram atendidas e 
beneficiadas com encontros e reuniões, com 
oficinas, palestras e dinâmicas de grupo.

A instituição está localizada na Avenida Dom 
Jorge Marcos de Oliveira, 120 - Vila Guiomar – 
Santo André e mais informações podem ser 
obtidas no portal www.abcaprendiz.org.br ou 
pelo telefone (11) 4438-7733.

Programa 
qualifica jovens 
com perspectiva 
de carreira

Há mais de seis décadas, o ABC 
Aprendiz - Centro Social de Edu-
cação para o Trabalho, antigo Cor-
po de Patrulheiros Mirins de Santo 

André, atua na região do Grande ABC com a 
missão de capacitar e incluir jovens e ado-
lescentes no mercado de trabalho. Desde 
a sua fundação é administrado pelo Rotary 
Club de Santo André, por meio de uma ges-
tão autossustentável. 

De acordo com o presidente do ABC 
Aprendiz, Newton Luiz Castellari Porchia, 
a situação de muitos jovens brasileiros é 
desfavorável em razão dos problemas so-
cioeconômicos e educação de baixa quali-
dade e, por isso, eles entram cada vez mais 
cedo no mercado informal de trabalho. “É 
comum esses jovens não concluir os estu-
dos e submeter-se a situações precárias de 
trabalho informal. “Nossa missão é justa-
mente mudar esse cenário, melhorando a 
empregabilidade e dando oportunidades de 
trabalho para esses jovens”. 

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551135009000
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TECNOLOGIA

2️) Alteração de dados cadastrais
Na alteração de dados cadastrais do  
e-commerce, o fraudador pode invadir a con-
ta de outra pessoa, modificar o endereço da 
entrega e realizar compras enviando a mer-
cadoria para o seu endereço. Nesse sentido, é 
possível utilizar a biometria de voz como uma 
aliada, caso haja a necessidade de alterar al-
gum dado dentro do e-commerce.

3️) Cadastros de meios de pagamento
É importante pedir a confirmação do cadas-
tro do cartão de crédito, validando o usuário 
por meio da biometria de voz. Certifique-se 
de que não é um fraudador que está se pas-
sando pelo cliente e que não houve alteração 
cadastral fraudulenta para desviar o paga-
mento da compra. Muitas vezes, o usuário já 

tem um cartão cadastrado na plataforma e 
quer alterar ou incluir dados de outro cartão. 
No momento dessa alteração, pode-se pedir 
para o usuário autenticar sua voz para con-
firmar se é ele mesmo que está fazendo essa 
operação.

4) Criação de anúncio pelos vendedores
Antes do seller começar a vender nas plata-
formas de marketplaces, é necessário passar 
pelo processo de onboarding realizado pelo 
player em que ele deseja vender. Para evitar 
invasões de fraudadores, o uso da biometria 
de voz é um fator de autenticação, podendo 
inibir fraudadores de entrarem na conta de 
terceiros e fazer anúncios falsos.

Fonte: SuperVarejo

Somos especialistas em
medicina e segurança
do trabalho

(11) 2311-2949 comercial@mednet-sp2.com.br

PGR

LTCAT

PCMSO

EXAMES MÉDICOS OCUPACIONAIS

MENSAGERIA ESOCIAL

TREINAMENTOS NRs
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Evite fraudes no 
e-commerce

De acordo com pesquisas da Receita 
Federal, o e-commerce deve cres-
cer a uma taxa anual de 20% nos 
próximos anos, saltando de US$ 

211 bilhões em 2022 para US$ 400 bilhões 
em 2026. Sempre atentos a possíveis novas 
brechas para atuação, os fraudadores tam-
bém enxergam muitas possibilidades nesse 
cenário, tornando inimaginável a existência 
saudável de um negócio que não conte com 
um trabalho eficiente de prevenção à frau-
de e gestão de riscos.

Para ajudar a coibir as fraudes no  
e-commerce, a Minds Digital, Voice IDTech 
que já preveniu mais de R$ 30 milhões em 
fraudes, preparou 4 dicas para as empresas 
colocarem em prática para proteger seus 
clientes e usuários de criminosos.

1) Cadastro na plataforma
A fraude no cadastro da plataforma tem 
origem, em grande parte, no roubo de da-
dos pessoais. De posse dessas informações, 
os fraudadores criam “contas” ou cadastros 
falsos para fazer compras em nome de ou-
tra pessoa. A autenticação por voz dos usu-
ários é uma etapa fundamental para evitar 
cadastros indevidos em contas por outras 
pessoas. Ela pode ser feita durante o pro-
cesso de cadastramento de dados. 

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551135009000
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Nosso novo espaço tecnológico, possui 580m² de área 
construída. São dois andares com acessibilidade, com 
auditório para 50 pessoas, salas de treinamento equipadas 
com telão de alta definição e mesas, 6 salas colaborativas 
(coworking) sendo duas com Smart TV para apresentações, 
sala de reunião com sistema de projeção, estrutura para 
impressão além da área de descanso e lazer.

Centro de
Capacitação
& Negócios

Sobre o
espaço

Saiba
mais

Reservas: (11) 2199-1615 ou
acisa.com.br/locacaodesalas

Dúvidas:
ccn@acisa.com.br
     (11) 2199-1620

https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=55112199-1620
mailto:ccn%40acisa.com.br?subject=
http://acisa.com.br/locacaodesalas


• Ataca Brasil
• Activas Plásticos Industriais
• Aeroflexíveis Metálicos Eireli
• Alessandra Aparecida Figueira
• Alexandro Moraes da Silva
• Algaci Pimenta de Miranda
• B.W Soluções em Cabeamento e Fibra Óptica
• Bralgametal Esquadrias Metálicas
• Carlos Alberto Soares Assessoria Contábil
• Cascade Brasil Comércio de Equipamentos
• Cintter - Cursos Preparatórios
• Clínica Psicocare M.M. Martini Gervásio
• Condomínio Shopping ABC
• D Roberto Brasizza
• Daniel José Soares de Oliveira Pereira
• De La Cruz do Brasil - Comércio de Ferramentas
• Eduardo Gyurkovitz
• Evellin Aparecida Desiderio Souza
• Flávio Rodrigues de Araújo
• Fotográfica Comércio e Serviços Gráficos
• Gabriel De Agostini Zago
• Gilberto Rossi Transportes 
• Giselle Rodrigues Ayres do Carmo
• Hm - Ótica
• Hudson Lopes dos Santos 
• I.R.C.- Instituto de Regeneração Celular 
• Indústria de Alimentos Chega Mais
• Indústria Metaloquímica Kels 
• Instituto de Educação e Cultura
• Ipmil Cursos Preparatórios Osasco 
• Iraci Ferreira Neri Feitoza
• J.C A Retífica de Cabeçotes
• J.S.V. Comércio de Alimentos
• Jady Serviços de Informática e Tecnologia
• Jarbas Vieira Marques Júnior
• Kenny Robson da Silva Guirão

• Kraken Group Participações 
• Las Rubias Estética e Beleza 
• Lojão do Marmorista Comércio de Pedras
• Marcato Cerimonial Foto e Vídeo
• Maria Marta Rocha dos Santos
• Mda Contabilidade e Soluções Empresariais
• Megaquímica Embalagens e Produtos Químicos
• Mercúrio Medicina e Segurança do Trabalho
• Michele Medeiros Silva
• MKM - Metais 
• MR Garcia Contabilidade 
• Multiaços Indústria e Comércio de Produtos
• Nair Pedrosa Pires
• Nutriport Comercial
• Parquetur Caminhos do Mar
• Patrícia Soares Azevedo
• Piramid’s Química
• Pupin & Oliveira Clínica Odontológica
• RH2 Empreendimentos e Incorporações
• RM Solar e Energia
• Robson Gomes Pinheiro
• RS Marcenaria e Molduras Sob Medidas
• Santo André Centro de Diagnósticos 
• Solar 10 Energia Solar Fotovoltaica
• Solofort Contenções e Tecnologia
• Solutec Solução em Conformação de Metais
• Sp-Link Telecom Comunicação Multimídia
• Strom Construções Transações Imobiliárias
• Teleplas Telecomunicações Comércio e Serviços
• Textil MN Comércio de Tecidos e Confecções
• Toledo - Locação de Imóveis Próprios
• Trastevere Assessoria & Consultoria
• Unitech Manutenção e Serviços
• Vagner da Silva Guarnieri
• W.F.J. Serviços de Tecnologia
• Yoshitake Murato

Associe-se e conheça nosso Clube de Vantagens, 
ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1620

É com grande satisfação que apresentamos 
os mais novos associados: 

Aqui você encontra produtos, 
serviços, capacitação, coworking,
soluções e representatividade
para sua empresa!

11 2199-1620

CONSULTAS
E NEGATIVAÇÕES

JUNTA COMERCIAL

CERTIFICADO DIGITAL

ACADEMIA DE
NEGÓCIOS E INOVAÇÃO

CENTRO DE
CAPACITAÇÃO & NEGÓCIOS

FACULDADE DO
COMÉRCIO  |  FAC-SP

CLUBE DE DESCONTOS
E VANTAGENS

ACISA SOLIDÁRIA

DEPARTAMENTO
DE COBRANÇA

O canal de atendimento da ACISA mudou!
O nosso novo número é

(11) 2199-1620

ACISA Informa
Aqui você é atendido de  forma rápida e eficiente!

IMPORTANTE
COMUNICADO

(11) 2199-1611

Nosso canal de notícias, informativos e 
novidades volta ser o número
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https://dentalplus-sorria.com.br/
tel:21991600
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991620
https://acisa.com.br/cobranca/
https://acisa.com.br/locacaodesalas/
https://acisa.com.br/consultas/
https://acisa.com.br/jucesp/
https://acisa.com.br/certificadodigital/
https://acisa.com.br/solidariedade/
https://acisa.com.br/
https://acisa.com.br/clubedevantagens/
https://acisa.com.br/academiadenegocioseinovacao/
https://www.facebook.com/acisa/
https://www.instagram.com/acisasa/
https://www.youtube.com/ACISASA
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991620
https://www.linkedin.com/company/acisasa/
https://acisa.com.br/fac-sp/


https://dentalplus-sorria.com.br/


https://www.copafer.com.br/
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