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Deixe a cooperacao

entrar na
Ssua empresa.

VEM PRO SICOOB.

E aproveite todas as vantagens
de ser um cooperado.

O cuidado financeiro que a sua empresa
precisa para crescer.

Solugbes para ajudar a sua empresa:
Crédito Empresarial | Cartdo de Crédito
Cartdo Pré-Pago | Cartdo de Beneficio
Cobranca Bancéria | Maquininha de Cartdo
Link de Pagamento | E-Commerce | Seguro

INFORMAGOES:

Tat: (1) 4002.7777 - WhatsApp: {11) 0B800-T7000
E-mail: atendimentoiisicoobgrandeabe. coop. br
Portal: wew, sicoob com briweb/sicoobgrandeabs
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E DI T O R I A L

Iniciamos 2022 com grandes expectativas e
otimistas com a nossa economia, porque se
depender da garra e determinac@o da classe
empresarial, com certeza, conseguiremos obter
otimos resultados, apesar de ser um ano atipico
com eleigoes e Copa do Mundo, esperamos mais
apoio de nossos governantes.

Em fevereiro, a nossa querida ACISA completa
84 anos de fundagto. E uma senhora na idade,
mas seu espirito é jovem e esta sempre atenta as
inovagoes e transformagoes tecnologicas pelas quais
o mundo contemporaneo estd passando. Desde
sua fundagao, a entidade sempre foi protagonista
em varios movimentos que contribuissem para o
desenvolvimento regional, além de estar também
 frente de outros para defender seus associados
contra abusos tributarios.

No momento, estamos cobrando a Camara Municipal
de Santo André para que realize consulta popular
para discutir a aprovagio do projeto que aumenta
o nitmero de cadeiras no Legislativo de 21 para
27 a partir de 2025. Também estamos pedindo
agilidade na atualizacto da Planta Genérica
do municipio para permitir a diminuicao de
desigualdade do valor do IPTU.

E como os associados stio nossa razao de existéncia,
a Academia de Negocios e Inovagao voltou neste
més de fevereiro com a temporada 2022 de podcasts,
lives, cursos de capacitaco e palestras com os
mais variados temas do universo corporativo. E,
no mes de abril, langaremos o programa ACISA
nos Bairros, que aproximard ainda mais nossa
entidade dos empreendedores.

Navegue pelas proximas paginas e veja tudo o
que a ACISA faz por vocé, empresario!

Até a proxima edicao.

II.*

Pedro Cia Junior



https://acisa.com.br/
https://www.facebook.com/acisa/
https://www.instagram.com/acisasa/
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobgrandeabc

CONSULTAS E NEGATIVACOES

Mais de 30 solugbes de pesquisas para pessoas fisicas e
juridicas, através do banco de dados do Boa Vista SCPC.

Também disponibilizamos a Negativacdo de Devedores, uma
ferramenta de cobrangca essencial para que o credor possa
cadastrar o inadimplente no maior banco de dados do Brasil.

DEPARTAMENTO DE COBRANCA

Nossa equipe € qualificada, experiente e explora com
competéncia todas as ferramentas visando a recuperagao da sua
carteira de inadimpléncia.

JUNTA COMERCIAL

Constituigoes, alteragdes, distratos de empresas de Sao Paulo e
muito mais com atendimento agil e seguro.

CERTIFICADO DIGITAL

Documento eletrénico que garante protecao e validade juridica
as transagdes online e a troca virtual de documentos,
mensagens e dados.

CLUBE DE DESCONTOS E VANTAGENS

Através de parceiros que atuam nos segmentos de consultoria,
educacdo, marcas e patentes, salude, seguros, tecnologia entre
outros, possibilita aos associados, condigbes especiais na
contratagao dos servigos.

GUIA COMERCIAL

O Guia Comercial ACISA foi desenvolvido para divulgar o seu
negdcio online, sem custo, além da possibilidade de buscar algum
comeércio na regido de Santo André de forma simples e rapida.

ACADEMIA DE NEGOCIOS E INOVAGCAO

Lives, cursos, palestras, treinamentos e capacitagdes, muitas
delas gratuitas, sobre os mais variados temas.

ACISA SOLIDARIA

Um espaco para que as instituicées beneficentes da cidade de
Santo André divulguem seus trabalhos e como a sociedade
pode ajuda-las a manter suas atividades.

VEJA TODOS OS NOSSOS SERVICOS EM:

ACISA.COM.BR

ACISA nos Bairros

Circuito Andreense de Empreendedorismo

Servicos

Tributos

Sua Cidade

ACISA completa 84 anos

Cursos gratuitos

Capacitagao

Momento IndUstria

Carreira

Tecnologia

Mundo corporativo

Financgas

Empreendedorismo

Gestdo administrativa

ACISA Solidaria

Espaco do Associado
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Servicos

ACISA nos Bairros

m toda sua existéncia, a ACISA
Esempre esteve focada em au-

xiliar a classe empresarial na
solucéo de problemas, na geracdo de
negodcios e na criagcdo de agdes que
contribuam para o desenvolvimento
desses empreendedores. No entanto,
para tornar as agcdes mais assertivas
possiveis, & preciso ouvir as necessi-
dades de cada um.

Com esse propdsito e como forma
de aumentar a sua representativida-
de, a instituigao langara, no préximo
més de abril, o programa ACISA nos
Bairros. “Acreditamos que com visi-
tas constantes da equipe comercial
e uma estratégia previamente defini-
da, poderemos estimular discussdes
e fazer com que o préprio empresario
compartilhe conosco suas principais
dificuldades ou necessidades. Sa-
bemos, que ele enfrenta no seu dia
a dia muitos desafios e muitos nado
conseguem parar para pensar sobre
0s pontos que precisam melhorar.
Ao estimularmos essas discussoes,
certamente, faremos com que o em-
presario repense alguns processos e,
entao, estaremos a disposicdo para

ajuda-lo”, explica o gerente comercial
Rone Cruz.

Um bom balizador desse projeto é o
Circuito Andreense de Empreende-
dorismo, promovido pela Prefeitura e
que tem a ACISA como participante
ativa. Ao longo do ultimo ano, a enti-
dade conseguiu levantar alguns pon-
tos importantes durante as visitas aos
centros comerciais, além de consta-
tar in loco que cada bairro tem suas
particularidades, com perfis de em-
presas e demandas diferentes.

O programa envolvera algumas fren-
tes, como a realizacdo de visitas e
pesquisa, a qual permitird analisar
de forma bastante abrangente as ne-
cessidades dos empresarios e como
sera possivel ajuda-los. Nessa fase, é
fundamental a identificacao e parti-
cipagao efetiva do lider de bairro para
que a entidade possa dar o retorno
do diagndstico das necessidades e
propostas para que 0S empresarios
participem de nucleos regionais.

“Nosso papel serd estimular discus-
sdes saudaveis e contribuir com me-

Circuito Andreense de
Empreendedorismo esta de volta

om a finalidade de descentralizar
Ca oferta de qualificacao empre-
endedora no municipio de Santo
André, a Secretaria de Desenvolvimento
e Geragao de Emprego iniciou, em 2018,
o projeto Circuito Andreense de Empre-

endedorismo, que conta com a partici-
pacgao ativa da ACISA.

No evento, a entidade apresenta aos
empresarios locais seus servigos, cursos
gratuitos de capacitagdo, presta orien-
tagdes e também ouve as necessidades
de cada um para que possa Propor so-
lucdes, sempre visando o crescimento
do negdcio.

A primeira edi¢ao deste ano acontecera
na quarta-feira (dia 16 de fevereiro) na
praca Newton Alves Garcia, Vila Humai-
ta. A segunda sera no dia 16 de marco,
na Praca Vila Lisboa - Vila Palmares e,
no dia 13 de abril, o Circuito estard na

Praca Embaixador Pedro de Toledo, no
Centro de Santo André. O atendimento

Ilhorias, como por exemplo, troca de
experiéncias, apresentagao de linhas
de crédito com facil acesso, agdes de
marketing, como inserir o negdcio
no mercado digital, como explorar os
beneficios das redes sociais, clube de
descontos e vantagens, melhorias de
infraestrutura para o bairro e treina-
mentos e capacitagdes por meio da
nossa Academia de Negdcios e Inova-
¢ao”, completa Rone Cruz.

aos empreendedores ocorrerd sempre
no horario das 10h as 16 horas.

De qual servico sua empresa precisa?

a ACISA, o empreendedor dispbe
| \‘ de diversos servigos para 0 seu
negdcio ndo parar. Seja qual for a
sua necessidade, uma equipe altamen-

te especializada estard sempre pronta
para oferecer o melhor atendimento.

V///,
JUCESP

Junta Comercial do
Estado de 530 Paulo

Junta Comercial:

Registros de empresas mercantis: cons-
tituicbes, alteracdes e distratos, pes-
quisas de empresas, dados cadastrais,
documentos digitalizados e certiddes,
entre outros. Para registro de documen-
tos, o atendimento é feito mediante
agendamento pelo site da ACISA e para
quem deseja esclarecer dudvidas sobre
contratos e documentagao necessaria
para determinados processos, pode fa-
zer uma consulta virtual e gratuita pelo
e-mail: jJucesp@acisa.com.br.

-~

Emissado de certificados
digitais:

Para maior seguranca, a ACISA esta
emitindo os certificados de origem e
digital mediante agendamento prévio
pelo telefone (11) 2199-1648 ou via e-mail
para certificadodigital@acisa.com.br.

O Certificado Digital € um documen-
to eletrénico que garante protecao e
validade juridica as transacbes online
e a troca virtual de documentos, men-
sagens e dados. Ja o certificado de ori-

gem é um documento que acompanha
os produtos brasileiros nas exportagdes
a paises integrantes das zonas de livre
comeércio. Com ele, atestam-se a nacio-
nalidade e a fabricagao original dos pro-
dutos (conforme normas negociadas
em acordos internacionais) para fins de
reducdo ou isengao tributaria nas ope-
racdes de circulacdo de mercadorias.

Departamento de
cobranca:

Uma equipe qualificada e experiente
explora com competéncia todas as fer-
ramentas visando a recuperagao da sua
carteira de inadimpléncia.

Camara de Mediacao e
Arbitragem:

Com a proposta de oferecer rapidez na
solucdo de conflitos, a Camara de Me-
diagao e Arbitragem é uma alternativa
para resolver problemas juridicos sem
recorrer ao judiciario.

— ’

"h..

Acoes judiciais coletivas:

A ACISA mantém um posicionamento
firme em relagdo as cobrancas inde-
vidas que prejudicam os empreende-
dores, em razdo disso, ingressa com

diversas a¢des judiciais coletivas, como
liminar do vale-transporte e exclusao do
ICMS da base de célculo do PIS e Cofins

Acerta
ositivo

Consultas:

Para proporcionar aos associados mais
seguranga na concessao de crédito, a
ACISA disponibiliza um completo servico
de pesquisa, o Define e o Acerta Positivo.

Com o Define, 0 empresario escolhe o
modelo mais adequado para as suas
necessidades, desde um plano basico
de consulta cadastral até o mais com-
pleto envolvendo comportamento, res-
tritivo, analitico e o score. Além de infor-
macdes cadastrais, restritivas, quadro
societario, participacdes em empresas
e habitos de pagamento, o Define pos-
sui inteligéncia analitica agregada aos
seus relatérios, o que permite analisar o
cliente, recomendar o melhor negécio e
facilitar a venda.

Ja o Acerta Positivo é outro servigo de
consulta, o qual utiliza o Cadastro Posi-
tivo, disponibilizado pela Boa Vista Ser-
vicos, tanto para pessoas fisicas quanto
juridicas. Esse cadastro € um banco de
dados com informacdes e rotina de pa-
gamentos, como parcelas de cartao de
crédito, empréstimos e financiamentos,
além de contas de servigos continua-
dos: energia, 4gua, telefone, etc. As in-
formacdes sao recebidas dos bancos e
das empresas que prestam tais servigos.

Para ndo associados, a ACISA disponibi-
liza a realizagao de consultas de pessoas
fisicas ou juridicas, via WhatsApp. Basta
enviar uma mensagem para o0 nimero
(1) 2199-1611 e informar o tipo de consul-
ta que deseja realizar. Em poucos minu-
tos, recebera um link para pagamento e
depois de efetivar a transacao financei-
ra, os dados solicitados sao enviados de
forma rapida e eficiente. As consultas
envolvem varias informacdes, como dé-
bitos, protestos, pendéncias financeiras,
cheques, alertas de fraude e estelionato,
além de score, dentre outras.


mailto:jucesp%40acisa.com.br?subject=
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Tributos

Destine seu IR para programas sociais

;e g

declaragcao do Imposto de Ren-
Ada ja estd movimentando os
contribuintes e muitos progra-
mas sociais dependem da ajuda e

comprometimento das pessoas que
tém imposto a pagar.

Ao fazer a declaracdo do IR modelo
completo, as pessoas fisicas podem
destinar até 6% do imposto devido,
sendo 3% para Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e outros 3%
a Fundos dos Idosos. A destinacdo é
feita direto no programa e o valor des-
tinado sera abatido do que vocé deve-

ria pagar do imposto, com emissdo de
guias distintas.

Para saber sobre as formas de como
contribuir com os programas sociais e
instituicdes beneficentes, peca orien-
tacdes ao seu contador de confianga
ou acesse o canal do YouTube.com/
ACISASA  (https:/www.youtube.com
watch?v=9-ajfYApsiM) e assista a live
do diretor da ACISA Zoilo de Souza As-
sis Junior e Eunice Santos, que atua
na FEASA (Federagao das Entidades
Assistenciais de Santo André) ha mais
de 25 anos.

Apoio pela derrubada do veto do Refis do Simples

ACISA também aderiu ao movi-
Amento da Federagdo das Associa-

¢coes Comerciais do Estado de Sao
Paulo (Facesp) pela derrubada do veto
do presidente da Republica ao projeto
gue instruiria o programa de renegocia-
cdo de dividas das empresas do Simples
Nacional e dos MEls.

Segundo a Facesp, sem o parcelamento
especial, milhares de empregos no pais
passaram a ficar em risco e a entidade
considera a decisao de vetar a proposta
“um grande retrocesso para a recupe-
ragao econdmica do pais, e um grande
revés para milhdes de empreendedo-
res, além de ferir diretamente mais de

18 milhdes de empreendedores que,
por mais de dois anos, enfrentam o pior
cenario possivel nos negécios, fonte de
sustento de suas familias”.

O chamado Programa de Reescalona-
mento do Pagamento de Débitos (Relp)
foi aprovado no Congresso Nacional,
mas vetado na integra pela presidéncia
da republica. A proposta permitia o par-
celamento dos débitos tributarios das
empresas do Simples em até 180 meses
(15 anos), além de estipular descontos
para quitar as pendéncias de 65% a 90%
nos juros e multas - beneficio que varia
de acordo com a queda de faturamento
em razao da pandemia.

Fique por dentro do DIFAL

DIFAL - Diferencial de Aliquota
Opara nao Contribuintes do ICMS

(consumidores finais) é recolhido
nas operagdes interestaduais do ICMS
pela diferenca entre a aliquota interna do
Estado de destino e a aliquota interesta-
dual. No ano passado, o Supremo Tribu-
nal Federal julgou inconstitucional a sua
cobranga por ndo haver Lei Complemen-
tar, que a justificasse.

Na modulagao, ficou definido que a in-
constitucionalidade da cobranca teria
efeito a partir deste ano, concedendo as-

DIFAL

I CIFEREMCA Dl SUHFIOTS I

sim prazo para que o Congresso Nacional
promulgasse Lei Complementar sobre o
assunto. No entanto, para as empresas
do Simples Nacional, ficou definido que
nao deve haver a cobranca.

No ultimo dia 5 de janeiro, foi publicada a
Lei Complementar n°190/2022, atenden-
do ao disposto pelo STF e regulamen-
tando a cobranga do DIFAL. De acordo
com o art. 3° da LC, as suas alteracdes
produzem efeitos respeitando o Principio
Constitucional da Anterioridade Nonage-
simal, previsto no art. 150, ll, “c” da Consti-
tuicdo Federal de 1988, ou seja, a partir do
préximo dia 5 de abril,

Entretanto, esse dispositivo legal vincula
a aplicacdo do Principio da Anterioridade
Anual, previsto no art. 150, lll, “b" da Cons-

Empresas do Simples, o que inclui os Mi-
croempreendedores Individuais (MEI),
poderiam parcelar a entrada do pa-
gamento de suas dividas em até oito
vezes. Depois disso, e até o 37° més, as
prestacdes representariam um percen-
tual do faturamento da empresa.

tituicdo Federal de 1988, proibindo a co-
branca de tributos no mesmo exercicio
financeiro em gue tenha sido publicada
a lei que os instituiu ou aumentou. Sendo
assim, com base no Principio da Anterio-
ridade Anual, o DIFAL somente podera
ser cobrado a partir do exercicio de 2023.

“Considerando a polémica do assunto,
recomendamos que o Fisco estadual de
cada Estado seja consultado, pois os Es-
tados entendem nao ter que respeitar o
principio da anterioridade por nao ter havi-
doaumento de imposto, e sim, apenas sua
regulamentacao’, explica o contador e di-
retor da ACISA, Zoilo de Souza Assis Junior.

Para consultar e esclarecer dlvidas a res-
peito do assunto, basta acessar o portal:
difal.svrs.rs.gov.br.

Sua Cidade

Repudio ao aumento do nimero de vereadores

Associacao Comercial ainda nao
Aobteve nenhum retorno a respei-

to da proposta enviada a Camara
Municipal de Santo André para a reali-
zagao de consulta popular para discutir
a aprovacgao do projeto de emenda a Lei
Orgéanica do Municipio, que aumenta o
numero de cadeiras no Legislativo de 21
para 27 a partir de 2025.

Desde setembro do ano passado,
a ACISA tem demonstrado sua
indignacdo sobre a postura dos 15
vereadores que votaram a favor do
aumento do numero de vereadores. “Ja
emitimos nota de repudio e enviamos
oficio com a proposta de consultas
publicas para discutir o numero
adequado de vereadores para servir a

ACISA é contra qualquer tipo
de aumento de tributos

omo forma de manter seu pro-
Ctagonismo na defesa da classe

empresarial, a ACISA possui re-
presentantes em todas as comissoes
municipais, que discutem assuntos im-
portantes envolvendo a cidade, além de
seu firme posicionamento contrario a
qualquer tipo de aumento de tributos.

O caso mais recente refere-se ao valor
do IPTU da cidade de Santo André, que
neste ano de 2022, teve um reajuste fi-
nal de 2175%. “Ha muito tempo, a enti-
dade vem pedindo agilidade na atuali-
zagao da Planta Genérica do municipio,
pois somente assim, sera possivel per-
mitir a diminuicdo de desigualdade de
aliquotas e do valor do IPTU, tanto para
as pessoas fisicas quanto as juridicas”,
pontua Pedro Cia Junior.

A planta genérica € a que define o va-

lor da propriedade por areas da cidade.
“Ha muitos anos ndo ocorre a sua atu-
alizagao. Dessa forma, muitos imoveis
estdo supervalorizados e outros abaixo
do valor real de mercado, fazendo com
que haja discrepancias no valor do IPTU.
Ou seja, alguns proprietarios pagam va-
lores elevados, enquanto outros, estdo
isentos ou recolhem valores irrisérios”,
explica Paulo Piagentini, engenheiro ci-
vil e diretor da ACISA.

Além disso, para atrair novos inves-
timentos e geragdao de empregos, &
preciso que haja incentivos. “O valor
elevado do IPTU é um ponto bastante
desmotivador, mas se forem oferecidos
descontos de tributos, com certeza, o
setor produtivo ja instalado e a vinda de
novos empreendimentos serdo benefi-
ciados e contribuirdo para o maior de-
senvolvimento local”, sugere Piagentini.

cidade, haja vista que 0s municipes sao
0s grandes interessados nessa decisao
unilateral adotada pela Casa e que ndo
reflete a vontade da classe empresarial”,
expbde Pedro Cia Junior.

Apesar do Brasil inteiro estar vivencian-
do uma grave crise econémica e finan-
ceira, necessitando de apoio do poder
publico para manter a geracao de renda
e emprego, os vereadores Bahia, Bahia
do Lava Réapido. Dr. Marcos Pinchiari
(todos do PSDB); Carlos Ferreira e Toni-
nho Caigara (ambos do PSB); Dr. Pedro
Awada (Patriota); Dr* Ana Veterinaria e
Ricardo Zdio (ambos do DEM); Edilson
Santos (PV); Lucas Zacarias (PTB); Re-
natinho do Conselho (Avante); Rodolfo
Donetti (Cidadania); Silvana Medeiros e
Vavéa da Churrascaria (ambos do PSD); e
Zezdo (PDT) votaram a favor do aumen-
to de vereadores na cidade.

Apenas os vereadores Eduardo Leite e
Wagner Lima (ambos do PT); Ricardo Al-
varez (PSOL); e Marcio Colombo, Jobert
Minhoca e o presidente da Camara, Pe-
drinho Botaro (todos do PSDB), vota-
ram contra a proposta de aumentar o
numero de cadeiras.



https://www.youtube.com/watch?v=9-ajfYApsiM
https://www.youtube.com/watch?v=9-ajfYApsiM
http://difal.svrs.rs.gov.br
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Apoiando os empreendedores

de Santo André!

E conectada com o futuro

o domingo (13 de fevereiro),
| \‘ a ACISA completou 84 anos

de fundagao e durante essas
oito décadas de existéncia, a enti-
dade consolidou sua maturidade,
sem nunca deixar de se modernizar
e de acompanhar as tendéncias do
mercado, principalmente, as inova-
¢coes tecnoldgicas. Um bom exem-
plo foi a sua atuacado junto aos asso-
ciados nesses dois Ultimos anos de
pandemia.

O comprometimento com a classe
empresarial faz parte do DNA da
ACISA e, desde sua fundacao, esteve
envolvida na defesa dos interesses
dos empreendedores. Sua historia
estd interligada com o progresso do
Grande ABC e alicercada na trans-

paréncia e credibilidade, além de
ser uma tribuna livre e democratica,
acolhendo seus anseios e da comu-
nidade onde esta inserida.

Idealizada por um grupo de em-
presarios, com Joaquim Antunes
dos Santos a frente, a ACISA teve
importante participacao na criagao
do Férum da Cidadania, da Agén-
cia de Desenvolvimento Regional,
do Consoércio Intermunicipal e ou-
tras iniciativas que mudaram a ci-
dade e regido.

A entidade foi ainda a primeira asso-
ciagao comercial a sediar o escritorio
regional da Junta Comercial do Esta-
do de Sdo Paulo; criou a Cadmara de
Mediacao e Arbitragem, tornou-se

certificadora oficial para emissao de
certificacdo digital, oferece servicos
especificos de cobranga (recupera-
cao de crédito), analise de crédito e
certificado de origem para exporta-
Gao, dentre outros servicos.

Transformacao digital

Assim que comecgou a pandemia, no
inficio de 2020, a ACISA acelerou sua
transformacgao digital como forma
de continuar prestando servicos aos
seus associados e de forma remota.

Criou a Academia de Negdcios e Ino-
vacao e, por meio dela, realizou uma
série de lives, palestras e podcasts
sobre os mais diversos temas do

mundo corporativo, além de reforcar
parcerias com importantes institui-
¢cOes académicas e de classe, como
o CRA-SP Educa (Conselho Regio-
nal de Administracdo de Sao Paulo),
para aprimoramento profissional e
capacitagao técnica das empresas
associadas e de seus colaboradores.
A entidade ainda abriu espaco para
apresentar a historia de sucesso de
grandes empreendedores, individu-
ais e corporativos, através do Progra-
mas ABC que da certo.

Nas principais datas do varejo, a
ACISA auxilia os comerciantes com
divulgagdo e material de apoio
da sua campanha permanente
Compre em Santo André, presti-
gie seu bairro!, a fim de valorizar o
comeércio local.

Qutra importante iniciativa da en-
tidade é o apoio constante para
que seus associados entrem na Era
digital. Por isso, criou um e-book,
disponivel gratuitamente no por-
tal da entidade, que traz uma série
de informacbes e um passo a pas-
so de como iniciar a transformacéao
digital, marketplaces disponiveis
no mercado para efetivar as vendas
online, como utilizar corretamente o
WhatsApp e as redes sociais para di-
vulgar, vender e alavancar seu em-
preendimento, dentre outras dicas.
Em breve, a ACISA também dispo-
nibilizard aos seus associados um
video tutorial de treinamento.

A Associacao Comercial ainda foi
protagonista de outras importantes
acoes, repudiando aumentos exage-
rados do IPTU, ganhou liminar be-

neficiando os associados para que a
compra de vale-transporte fosse no
mesmo valor praticado aos usuarios
finais e agbes coletivas para recupe-
racdo de tributos pagos a mais ou
indevidamente.

Em razdo de sua importancia, a
ACISA mantém representantes em
22 conselhos e comités municipais,
é grande defensora do fortaleci-
mento do Parque Tecnoldgico de
Santo André e participa do Bureau
de Servicos do municipio, ao lado de
outras 12 instituicoes.

Nameros
surpreendentes
Desde a sua criagao, a Academia

de Negdcios e Inovacdo tem reali-
zado diversos eventos virtuais, que

N

podem ser conferidos no canal do
YouTube ACISASA, e com excelente
aceitacdo do publico. Confira:

Academia de

Negéciose 2020 2021 Total

Inovagao

Lives 26 32 58
gl BRI
e 10 15 25
Palestras

Podcasts 3 36 39
WA 0w o
View's 7.651 9110  16.76]
Likes 827 1238  2.065

Novo espaco corporativo

Para marcar o aniversario de 84
anos, em breve sera inaugurado o
Centro de Capacitacdo e Negdcios,
localizado no prédio anexo ao esta-
cionamento. O local disponibilizara
um auditorio para até 60 pessoas,
além de uma sala de apoio. No pavi-
Ihdo inferior, no espacgo colaborativo,
serao sete salas para locagdo, dois
espagos para treinamento com ban-
cadas, copa, area de apoio com im-
pressora e outra para descanso. Para
facilitar a mobilidade dos usuarios,
todos os andares serao atendidos
por elevador.




YR Capacitacao

Associados tém acesso a cursos gratuitos

parceria entre a Academia de
ANegOcios e Inovacao ACISA e o

Conselho de Administragdo do
Estado de S&o Paulo (CRA-SP Educa)
permite ao associado ter acesso a va-
rios cursos gratuitos de aperfeicoa-
mento e de capacitacao por meio de
uma plataforma totalmente online.

No més de fevereiro, os destaques
ficam para os cursos oferecidos pela
ESPM - Escola Superior de Propagan-
da e Marketing, FMU - Centro Univer-
sitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas, Fundacado Bradesco e Sebrae.

Experiéncia de compra omnichannel:
retail user experience é o tema do
curso da ESPM, que discutira insights
sobre o comportamento de compras
do shopper e como ele avalia suas ex-
periéncias em PDV's que adotam es-
tratégias omnichannel. Carga horaria
de 2h10min.

A FMU esta oferecendo o curso: Pla-
nejamento tributario de pequenas e
médias empresas, que visa esclarecer
0 processo de escolha para o melhor
enquadramento legal em termos de

economia de pagamento de tributos
— profissionalmente, ao contador in-
terno, ou de um escritério terceiriza-
do. Carga horéria de 10 horas.

Atendimento ao publico é o curso
oferecido pela Fundacdo Bradesco,
que apresentara nogdes de aten-
dimento, suas diferentes formas e
técnicas, e, principalmente, o que é
preciso fazer para que uma pessoa se
sinta bem atendida. A carga horaria
envolve 10 horas.

O dltimo curso de fevereiro envolve
o tema: Como divulgar sua empresa
e serda ministrado pelo Sebrae. Com
carga horaria de 3 horas, o curso ofe-
rece capacitagao para uma divulga-
¢ao adequada da sua empresa e ensi-
na estratégias de comunicagao para
alavancar as vendas.

No més de marco, seguem outras ex-
celentes propostas de cursos gratui-
tos. Com carga horaria de 5 horas, a
FGV disponibiliza Alinhamento entre
vendas e marketing, com anélise dos
elementos que podem causar im-
pactos no processo de venda, como

(O

Educa

€29 | crA-sP

0S avangos na area de tecnologia da
informacao e as mudancgas constan-
tes no comportamento dos clientes.

Como elaborar um plano de negécio
sera o tema do curso de 2 horas do
Sebrae. Nele, o participante aprende-
rd 0 passo a pPasso para montar um
plano de negdcios para o seu empre-
endimento atual ou futuro, focando
na competitividade e inovagdo. Outra
sugestao de curso é o comportamen-
to do consumidor digital, disponibi-
lizado pela FMU e que visa estudar
atitudes e agdes comportamentais
de consumidores em redes sociais.
Carga horaria de 10 horas.

E para fechar o més de marco, o
Senac disponibiliza o curso Como dar
feedbacks para o desenvolvimento
das pessoas, uma ferramenta pode-
rosa para o autoconhecimento.

Para se inscrever em qualguer um
dos cursos, basta acessar o link
https://acisa.com.br/academiadene-
gocioseinovacao/cra-sp - clicar na
instituicao de ensino e escolher o
curso desejado.

Plataforma
de Cursos EaD
Gratuitos

ACISA
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Cursos ampliam conhecimentos

Academia de Negdcios e Inovacdo
ACISA, em parceria com o Sebrae,
iniciou 2022 com uma programa-

¢do imperdivel e totalmente gratuita.
Confira:

Amplie a presenca online

do seu negdcio

22 de fevereiro - 19 horas - online
Inscrigao: https://bit.ly/33wcb1Y

O curso ensinard como configurar o
Google Meu Negécio e a criar uma con-
ta no WhatsApp Business.

Venda online agora mesmo

8 de marc¢o - 19 horas - online
Inscrigao: https://bit.ly/346CCfd

O foco do curso sera facilitar o enten-
dimento e a implementacdo de ferra-
mentas ou plataformas a fim de ajudar
o empresario a utilizar os meios digitais;
como configurar um marketplace no
Facebook e como destacar produtos na
ferramenta.

Palestrante: Ambas as palestras serdo
ministradas pelo consultor Caio Cessar
Massao Ito, administrador de Empre-
sas com especializacdo em Marketing

pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing - ESPM, atua como consul-
tor de marketing no Sebrae-SP orien-
tando as micro e pequenas empre-
sas e com vivéncia nas areas de visual
merchandising, franquias e vendas.

Inteligéncia Emocional nos
Negocios

12 de abril - 19 horas - online
Inscrigdo: https://bit.ly/3GafihG

O desenvolvimento da inteligéncia
emocional pode contribuir para a ges-
tdo do negdcio, ja que esta habilidade
€ uma maneira poderosa de concentrar
sua energia em uma direcao, para obter
resultados. Nesse curso, os participan-

Nova série de podcasts

o Uultimo dia 11 de fevereiro,
| \‘ teve inicio a primeira edigao

de 2022 da série de Podcasts
ACISA, com locugado do jornalista Ed-
mir Cleto e producao da Academia
de Negdcios e Inovagdo em parceria
com a UFABC Jr — Consultoria Espe-
cializada em Gestao Empresarial da
Universidade Federal do ABC.

A primeira edicdo deste ano envolveu
o tema Vantagem Competitiva - uma
andlise tedrica dos modelos propos-
tos por Michael E. Porter, professor da
Harvard Business School. Nesse epi-
sédio, é possivel conhecer os 3 pilares
principais de exceléncia operacional /
lideranca de preco; lideranga de pro-
duto e intimidade com o cliente.

Segmentacdo de mercado sera o
assunto do préximo podcast, no dia
25 de fevereiro, o qual apresentara
0s beneficios gerados por essa im-

portante ferramenta estratégica uti-
lizada pela area de marketing das
empresas, além de todos os tipos de
segmentacdes.

Em marco, no dia 11, Edmir Cleto
apresentard o podcast com o tema
Diversidade essencial no empreen-
dedorismo e, no dia 25, Lideres pelo

tes poderdo compreender como o re-
conhecimento das emoc¢des pode favo-
recer melhores resultados no negdcio e
rever suas atitudes para aprimorar suas
competéncias emocionais.

Palestrante: Rosiane Cecilia Moreira,
bacharel em Administracao de Empre-
sas, com MBA em Gestdo de Projetos e
em Marketing Digital pela FGV-SP. Fa-
cilitadora do Sebrae-SP, capacitando
empreendedores, gestores e potenciais
empresarios nas areas de gestao de ne-
gocios e marketing digital. A palestran-
te também é gestora local dos progra-
mas Empretec, Empreenda e Mulheres
Empreendedoras do Grande ABC.

exemplo, com varias abordagens de
como comandar uma equipe de su-
cesso e ser respeitado por todos os
seus liderados.

A série completa pode ser acessada
gratuitamente no portal acisa.com.
br/podcast, no App ACISA e nas de-
mais plataformas de streaming.



https://acisa.com.br/academiadenegocioseinovacao/cra-sp
https://acisa.com.br/academiadenegocioseinovacao/cra-sp
https://bit.ly/33wcb1Y 

https://bit.ly/346CCfd
https://bit.ly/3GafjhG

I VMomento Industria

Unipar anuncia investimentos de R$ 100 milhdes para
ampliar producao em Santo André

Unipar, lider na produgao de

cloro, soda e PVC na América

do Sul, investird aproximada-
mente R$ 100 milhdes para instala-
¢ao de um novo eletrolisador para
fabricacao de cloro e soda caustica
e também implantacdo de um forno
de acido cloridrico.

“Este € um projeto de expansdo de ca-
pacidade sustentavel com captura de
carbono. Ele usard energia renovavel
limpa para produzir cloro, soda caus-
tica e gerar hidrogénio verde que, por
sua vez, serd usado como insumo na
producdo de acido cloridrico” explica
Rodrigo Cannaval, Diretor Executivo
de Operagdes da Unipar.

“Além do uso de energia renovavel
limpa em todo o processo de produ-
¢ao, este projeto tem mais um bene-
ficio ambiental que é o calor gerado
pela reagao na producdo de acido clo-
ridrico e serd aproveitado para a pro-
ducdo de vapor para uso na unidade.
Substituindo o consumo de gas natu-
ral e reduzindo em mais de 2 mil tone-
ladas por ano a emissao de carbono”,
complementa Cannaval.

Com inicio estimado da operagdo no
2° semestre de 2023, o projeto de ex-

pansdo esta em linha com a estraté-
gia da Unipar, gue tem como objetivo
0 crescimento sustentavel em todas
as dimensdes: financeira, ambiental,
responsabilidade social, saude, segu-
ranca, relagdes institucionais, comuni-
cacdo e governanca.

O projeto de expansdo sustentavel
serd realizado na planta industrial de
Santo André, aumentando a capaci-
dade produtiva de cloro e soda caus-
tica em aproximadamente 15% na
localidade e a producao de acido clori-
drico em 15% da Unipar no Brasil. A ca-
pacidade instalada para producdo de
cloro, soda e acido cloridrico no Brasil
chegard a 545 mil toneladas/ano, 615
mil toneladas/ano e 755 mil toneladas/
ano, respectivamente.

A nova produgao de cloro sera direcio-
nada para o processo de transforma-
¢ao para acido cloridrico, viabilizando
a entrada de mais 90 mil toneladas
para o mercado.

O 4cido cloridrico é utilizado para
atender, principalmente, aos segmen-
tos de saneamento (tratamento de
agua), com importante dimensdo so-
cial, além de outros como siderurgia
e mineracdo, industria de alimentos,

biodiesel, quimica e petroquimica,
mas também em novas aplicacdes,
CcoMo Nno setor sucroenergético, para a
producdo de agucar e alcool.

Esse acido é essencial para eliminar
a presenga de microrganismos que
surgem e sdo prejudiciais ao proces-
so de fermentacdo do mosto, uma
mistura acucarada destinada a leve-
dagéao alcodlica feita com o resultado
da moenda da cana. A etapa é neces-
saria para toda a cadeia produtiva,
também responsavel por derivados,
como biogas e biometano (ambos
concorrentes do gas natural), plasti-
cos e principios extraidos da cana-de-
-acucar, usados como base na produ-
¢ao de cosmeéticos.

A Unipar também reforcarad a oferta
de soda vendendo o produto direta-
mente ao mercado, atendendo indus-
trias como as de produtos de limpeza
e higienizagao, papel e celulose, entre
outras. Outro beneficio do investi-
mento para expansao da producao e
Novos equipamentos em Santo André
serda em ganho de eficiéncia opera-
cional nas manutencdes da planta in-
dustrial. Ela passa a operar mais dias
no ano, tendo impacto positivo na
produtividade.

A importancia das soft skills no
desenvolvimento profissional

m tempos de tantas incertezas

e tantos desafios, empresas e

organizacbes tendem a valori-
zar cada vez mais o aprimoramento
de habilidades emocionais. Por isso, é
importante olhar com atengao para as
softs skills quando o assunto é desen-
volvimento profissional.

Até pouco tempo, o que predomina-
va era a énfase no aperfeicoamento
de conhecimentos técnicos - as hards
skills -, pois elas orientavam a trajeto-
ria profissional e definiam, em grande
medida, a progressdo de carreira.

Entretanto, hoje em dia as competén-
cias emocionais — as soft skills — tam-
bém devem ser priorizadas por todos
que querem se diferenciar no mercado,
ainda mais porque o desenvolvimento
das soft skills ndo sé é benéfico quan-
do se fala de vida profissional, mas se
estende para todos os ambitos da vida.

As soft skills sdo importantes para to-
mada de decisdo, desde a mais sim-
ples até a mais complexa escolha feita
no dia a dia. Ignorar ou supervalorizar a
razao em detrimento das emocdes ou
vice-versa nos leva, facilmente, a deci-
sdes equivocadas. Ou seja, o equilibrio
entre essas duas forgas, razdo e emo-
¢ao0, pode fazer com que sejamos mais
coerentes e, assim, tomemos decisdes
mais assertivas.

Assim, nosso desenvolvimento profis-
sional pode se beneficiar e muito da
inteligéncia emocional — uma das
soft skills mais valorizadas nos dias
atuais. Isso porque, desenvolvendo
tal habilidade, podemos nos tornar
profissionais mais qualificados nos
processos decisorios dentro de uma
organizagao. E as empresas tém de-
mandado cada vez mais talentos que
podem colaborar para a eficiéncia na
tomada de decisdes.

Ter a consciéncia de que as insatisfa-
cbes e adversidades fazem parte da
vida de todos é fundamental para o
nosso desenvolvimento profissional.
Tal aceitagdo nos ajuda a lidar melhor
com as barreiras e os desafios que en-
contramos em nossa trajetdria e com
as situagdes (profissionais ou nao) que
nos fragilizam.

E nesse sentido que o cultivo da resi-

liéncia, enquanto capacidade de acei-
tarmos que as oscilagdes, frustracdes e
crises vdo nos acompanhar por toda a
vida, pode nos tornar mais bem prepa-
rados para as turbuléncias da carreira e
da vida pessoal.

Quando nos dispomos a olhar para
dentro de ndés mesmos, compreende-
mos melhor nossos valores, habitos,
forcas e fragilidades. Tal investigagéo
interna nos torna mais conscientes de
quem somos e daquilo em que dese-
jamos nos transformar, aprimorando,
portanto, nossas soft skills.

Assim, tendo mais consciéncia dos
nossos desejos, podemos definir com
mais clareza os Nossos rumos na dire-
¢ao daquilo que nos realiza mais plena-
mente. E profissionais com clareza de
objetivos sdo os talentos mais deseja-
dos pelas empresas em seus processos
de atragdo e reteng¢ao nos dias de hoje.

Muitos de nds, ao ndo trabalharmos
nosso autoconhecimento, nos esfor-
Gamos constantemente para esconder
nossas fragilidades. Isso se da ndo so

Carreira RS

na relagao com os nossos familiares e
amigos, mas sobretudo no ambiente
profissional. Acreditamos que, ao expor
um ponto fraco, ficaremos vulneraveis
e, consequentemente, ameacados pe-
los nossos pares.

Porém, se valorizam cada vez mais os
profissionais — inclusive as lideran-
¢as — que, conscientes de suas vulne-
rabilidades, as assumem e procuram
transforma-las em forcas no trabalho
coletivo. Todos nés temos pontos fracos
e fortes. Quando trabalhamos em equi-
pe, o que nos falta pode ser comple-
mentado por outro talento e vice-versa.

Ou seja, em vez de superpoderes, o
que as empresas tendem a valorizar
mais daqui para frente em seus times
é a capacidade de os colaboradores
e as liderangas se abrirem — a partir
do autoconhecimento e do aprimora-
mento das soft skills — a construcao
de ambientes organizacionais emo-
cionalmente mais seguros e, por isso,
mais produtivos.

Fonte: Labfin.Provar - FIA
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Comeércio eletronico tem alta de 21% no Natal

s vendas do comércio eletronico
Abrasileiro no Natal somaram R$

45 bilhdes em 2021, uma alta de
21% em relagao ao mesmo periodo de
2020. Foram somados 9,2 milhdes de
pedidos, um crescimento de 14% em
relacdo ao registrado um ano antes,
segundo dados da NielsenlQ Ebit.

Segundo o levantamento, o tiquete
médio das compras foi 6% maior do
que no Natal de um ano atras, chegan-
do a R$ 489. A categoria de produtos
que liderou as compras foi a de moda
e acessorios, com 20% dos pedidos. O
segmento de casa e decoragao ficou
com 13% do total de pedidos, enquanto
o de eletrodomeésticos abocanhou 11%.
Em faturamento, os segmentos que
mais cresceram foram eletrodomeésti-
cos, com alta de 46%; esporte e lazer,
43%:; e brinquedos, 41%. Em numero de
pedidos, as maiores altas ficaram com
eletrénicos, 61%, alimentos e bebidas,
44%, e esporte e lazer, com 37%.

Apesar do crescimento, as vendas via
internet ainda sao uma fracao do que
é vendido na época do Natal nas lojas
fisicas das varejistas. De acordo com

dados da Associacdo Brasileira de Lo-
jistas de Shopping (Alshop), cerca de
123,7 milhées de consumidores foram
as compras nesta época natalina. A
estimativa é que as vendas dentro dos
centros de compras tenham somado
R$ 204 bilhdes. Ou seja, as vendas do
comércio eletrénico sdo apenas 2,2%
desse valor. Entretanto, o montante
vendido nos shoppings em 2021 repre-
senta um crescimento de 58% em re-
lacdo a 2020, mas uma queda de 3,5%
nas vendas ante 2019.

Para Keine Monteiro, lider de inteligén-
cia da NielsenlQ Ebit, a alta das vendas
de Natal é expressiva quando se leva
em conta que, em 2020, as vendas
online apresentaram alta de 45%. Qu
seja, houve alta de vendas sobre uma
base forte registrada um ano antes. Ele
lembra que a previsao de crescimento
para o comércio eletrénico brasileiro
em 2021 era de 26% e estima que, ape-
sar de ainda nao haver dados fecha-
dos, os nimeros reais terminem bem
proximos do previsto.

Monteiro pontua que esse crescimen-
to n&do veio exatamente nos momen-

tos esperados, mas que, no todo, 0 ano
cumpriu com as expectativas. “Havia
expectativa de alta na Black Friday,
mas o crescimento foi de 5%. No en-
tanto, o Més de novembro terminou
com alta de 19% em relagao ao mesmo
periodo de 2020. Ou seja, as vendas fo-
ram mais espacadas”, afirmoul.

Para esse inicio de ano, ele diz que os
tradicionais saldées devem marcar
presenca como de costume e, mais
uma vez, marcarem os dias de maior
faturamento do trimestre. Isso porque
o primeiro semestre do ano é marcado
pela auséncia de datas tdo apelativas
para o comércio.

Neste 2022, especificamente, o co-
meércio eletrbnico deve ter bases de
comparagao mais dificeis. Janeiro e
fevereiro de 2021 foram meses de cres-
cimento mais intenso das compras
online. A comparacao, na época, era
com 0s mesmos dois meses de 2020,
quando ainda ndo havia pandemia e,
portanto, a penetracdo das vendas di-
gitais no Pais ainda era menor.

Fonte: Newtrade

Os 10 bilionarios
que ficaram ainda
mais ricos em 2021

nguanto a crise causada pela pan-
Edemia do coronavirus continuou

trazendo incertezas para 0 comér-
cio e para economia em 2021, mesmo
apesar do ritmo continuo de imunizagao
contra a doenga e a reabertura de mer-
cados e fronteiras, um grupo nao esta
sentindo os efeitos negativos dela. S&o os
500 mais ricos dos EUA, que ficaram ain-
da mais ricos no ultimo ano — com mais
1trilhdo de ddlares, especificamente. E o
que revela o indice anual de fortunas pu-
blicado pela agéncia Bloomberg.

Segundo a Bloomberg, esses 500 afortu-
nados hoje tém, juntos, patrimdnio acu-
mulado de 84 trilhdes de ddlares, valor
que supera o PIB de todos os paises do
globo, exceto China e Estados Unidos

No topo da lista dos bilionarios que en-
gordaram ainda mais suas fortunas esta
Elon Musk, fundador da SpaceX, que
multiplicou seu patrimoénio em mais de
70%, para algo em torno de 270 bilhdes
de dodlares, 114 bilhdes de ddlares a mais
do que em 2020. Musk é também um
dos dez bilionarios com patriménios que
superam 0s 100 billhées de ddlares. Jun-
tos, esses dez bilionarios ficaram 386 bi-
Ihdes de délares mais ricos no ultimo ano
(o equivalente a 21 trilhdo de reais).

Entre esses 10 super-ricos também estd
Jeff Bezos, fundador da Amazon e da
Blue Origin. Em 2021, Bezos ficou 2 bi-
Ihdes de ddélares mais rico. A expansao
da fortuna também acontece em um
ano marcado pela ambicdo de Bezos em
explorar o espago. Em 2021, a empresa
de exploragao do bilionario realizou seu
primeiro voo comercial ao espaco. Um
assento na aventura fora de érbita foi lei-
loado por 28 milhdes de ddlares.

Depois de Bezos e em terceiro lugar na
lista estd Bernard Arnault, presidente do
GCrupo Louis Vitton. Arnault aumentou
seu patriménio liquido em 63,6 bilhdes
de ddlares, totalizando 178 bilhdes em
2021. Em seguida esta Bill Gates, com
uma fortuna de 138 bilhdes, 6,4 bilhdes a
mMais do que em 2020.
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Il Financas

Entenda o que é o Open Investment

Open Finance teve seu inicio
no ultimo dia 15 de dezembro

com a integracao de varios ser-
Vigos, entre eles o de investimentos. A
principal proposta de valor do Open
Investment é possibilitar que o inves-
tidor visualize o seu portfélio em um
dnico canal de sua preferéncia.

De acordo com Jamiu Antunes,
socio-lider de estratégia e transacdes
para servicos financeiros da EY, o sis-
tema de investimentos aberto cria um
ambiente inédito.

“Os objetivos sdo promover a concor-
réncia, a transparéncia de precos e
amplificar a oferta de produtos e servi-
cos financeiros para os clientes; incen-
tivar a inovagao e o dinamismo ao sis-
tema financeiro; propiciar ao publico
de varejo e as pequenas e médias em-
presas acesso a mais opgdes de pro-
dutos e servigos, com menos custos e
mais agilidade; e aumentar a inclusao
financeira e o poder de negociagao do
investidor”, explica.

Neste primeiro momento, dados de
produtos e servicos de investimentos
serao disponibilizados pelas instituicdes
participantes. A partir do préximo dia 31
de maio, os clientes poderdo autorizar

que seus dados de investimentos sejam
compartilhados.

Para Antunes, esse movimento vai per-
mitir andlises que aprimorem as deci-
sdes dos clientes, o desenvolvimento de
produtos e servicos mais sofisticados e
o0 empoderamento dos clientes nas ne-
gociagdes de taxas, por exemplo.

Os produtos que farao parte do Open
Investment sdo agbes, debéntures,
CDBs (Certificados de Depositos Ban-
carios), RDBs (Recibos de Depdsito
Bancario), LCIs e LCAs (Letras de Cré-
dito Imobilidrio e do Agronegécio, res-
pectivamente), cotas de fundos de in-
vestimento, cotas de fundos de indices
listados em bolsas de valores, titulos
publicos do Tesouro Direto, CRIs e CRAs
(Certificados de Recebiveis Imobiliarios
e do Agronegdcio, respectivamente).

Todo o processo do Open Finance,
que inclui o Open Banking, Open
Investment e Open Insurance, é super-
visionado pelo Banco Central, que regu-
la e fiscaliza praticas dentro do sistema,
contando também com instituicbes
parceiras. No Open Investment, entre
as instituicdes que ajudam a promover
a seguranca esta a Associagao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro

e de Capitais (Anbima).

Além disso, para participar do Open
Finance, as institui¢cdes precisam dis-
ponibilizar interfaces chamadas APIs
(Application Programming Interfa-
ces), em tradugao livre, Interfaces de
Programacao de Aplicativos. Sdo re-
cursos utilizados mundialmente para
a comunicacdo entre softwares na
internet, nao sendo algo exclusivo a
implementagcdo do Open Finance.
Eles atuam como ponte entre sites e
aplicativos, por exemplo.

Para entender: quando o usuario acessa
um site e é possivel realizar o cadastro
por uma rede social, isso € possivel por-
que as APIs conversam entre si e com-
partilham informacdes, como nome,
documento, data de nascimento etc.

Como o Open Finance envolve sistemas
diferentes de diversas institui¢des, a pa-
dronizagdo das APIs facilita a integracéo
entre esses sistemas para a requisicao e
0 acesso de forma rapida, segura, pre-
cisa e simples aos dados consentidos
pelo consumidor. Devido ao uso dessa
tecnologia, ndo ha base centralizada de
dados no Open Finance.

Fonte: Agéncia de noticias da auditoria EY

Empreendedorismo RE]

5 dicas para alavancar os pequenos negécios

radicionalmente, o inicio do ano &
I considerado uma época ruim para
as vendas do comércio, devido a
necessidade das pessoas em organizar
as finangas e as contas pendentes do
periodo, como IPVA e IPTU. No entanto,
existem taticas que podem ser adotadas
para ajudar a virar o jogo e aumentar as
suas vendas. Confira algumas dicas:

1. Realize uma queima de estoque

Apesar do periodo natalino ser muito
movimentado, algumas pessoas prefe-
rem aproveitar o comec¢o do ano para
fazer suas compras em busca de precos
menores. Portanto, vale utilizar essa fase
para fazer queimas de estoque com 0s
produtos que nao foram vendidos no
Natal ou realizar descontos nos servigos
oferecidos para atrair esse publico.

2. Esteja preparado para gastos
emergenciais

No periodo de vendasem baixa, & impor-

tante estar preparado financeiramente
para possiveis gastos emergenciais que
possam surgir, COMo pPequenos reparos
ou reposicao de alguma mercadoria.
Vale a pena ver conhecer e analisar al-
gumas opgdes oferecidas pelo mercado
financeiro, mas cuidado com os juros.

3. Flexibilize as formas de pagamento

Uma boa forma de alcangar um grande
numero de clientes é oferecer diversas
opgdes de pagamento, que se encai-
xem nos mais variados bolsos e estilos
de vida. Muitos negdcios perdem ven-
das justamente por nao aceitarem a
forma de pagamento que o cliente tem
a oferecer.

4. Aproveite as trocas para vender mais

Comeco de ano também € época de
mMuitas pessoas aproveitarem para reali-
zar trocas de produtos que compraram
ou ganharam de presente. Essa pode
ser uma chance de convencer o cliente

a levar mais produtos para casa ou de fi-
delizar alguém que ganhou um presen-
te e foi realizar a troca. Procure mostrar
as promogdes da queima de estoque e
realizar um atendimento cuidadoso e
atencioso para auxilid-lo a escolher um
novo produto que se encaixe nas suas
necessidades.

5. Utilize as redes sociais

Com a pandemia, tornou-se essencial
para os negdcios aumentar a sua pre-
senca digital. De acordo com um le-
vantamento realizado no inicio de 2021
pelo Sebrae e pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), 70% das empresas de
pequeno porte ja vendiam por canais
digitais, como WhatsApp, Instagram e
Facebook. Portanto, se o seu empreen-
dimento ainda ndo esta presente nas
redes sociais, aproveite este momento
para comecar. No portal da ACISA, vocé
encontra um e-book com um passo a
passo de como digitalizar o seu negécio.

Fonte: Negdcios & Gestdo Empreendedor
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ACISA lamenta o falecimento de ex-presidente

o Ultimo dia 7 de dezembro, fa-
| \‘ leceu, aos 77 anos de idade, o

empresario Antonio Carlos Gi-
relli, membro do Conselho Superior
e ex-presidente da ACISA, no periodo
de 1983 a 1990, deixando um legado
de exemplo de muita determinacdo e
ética profissional.

Antonio Carlos Girelli, mais conhecido
pelos amigos por Tite, atuou duran-
te cerca de 35 anos com fretamento
para a industria por meio de sua em-
presa Pato Azul e, simultaneamente,
no periodo de 1973 a 1988, esteve a
frente da administracao do Hotel Bel-
vedere, de sua propriedade em Foz do

Iguacu (PR). Em 1973, assumiu a pre-
sidéncia da Assetur - Associagao das
Empresas de Fretamento e Turismo,
onde ficou por 15 anos. Por dois anos,
foi franqueado Habbib's na cidade de
Maua e, em 1986, assumiu a presidén-
cia do Sinfret — Sindicato das Empre-
sas de Fretamento e Turismo do Esta-
do de Sao Paulo, ficando no cargo por
quatro anos.

“Tite deixard muita saudade entre os
amigos. Aqui na ACISA, ele sempre tra-
balhou com muita dedicacdo para o
crescimento e fortalecimento da enti-
dade e também para o desenvolvimen-
to regional”, destaca Pedro Cia Junior.

Espaco do colaborador

Agende-se!

ara registrar o aniversario de 84
Panos da ACISA e relembrar fatos

importantes que marcaram a sua
historia, na quarta-feira (16 de feverei-
ro), as 18 horas, sera realizada uma live
especial com o presidente Pedro Cia
Junior e participagdo especial do jorna-
lista Edmir Cleto.

Na semana seguinte (dia 23), também
as 18 horas, a primeira edicao de 2022
do programa ABC que da certo sera
com o contador, advogado e ex-presi-
dente da ACISA, Zoilo de Souza Assis,
que fundou ha 70 anos o Escritério
Atlanta Contabil.

No dia 29 de margo, as 17 horas, o con-
sultor de negécios Fernando Berlezzi

coordenadora de Administra-
Agéo e Financas, Maria Fernanda

Pultz da Silva, é a destaque des-
ta edigao. Dona de um perfil discreto
e de uma simpatia natural e esponta-
nea, Fernanda foi admitida na ACISA
como recepcionista em 1980 e, em
pouco tempo, foi buscando novas co-
locacgdes até chegar ao cargo de en-
carregada de Cobranga, em 1989. Por
questdes pessoais, ficou fora da enti-
dade por cerca de 3 anos, retornando
em 1992 na mesma area financeira.

Hoje, é responsavel pelo controle de
contas a pagar e a receber, emissdo
de cheques e pagamentos eletréni-
cos, aplicagdes financeiras, controle
de planilhas orgamentarias e coor-
denacdo das areas de Compra, Fatu-
ramento, Contabilidade e Limpeza.

Fernanda é formada em Assisténcia
Social, é casada, mae de dois filhos e
avo de um casal de netos. Seu maior
passatempo além de curtir a familia,
é viajar e ler bons livros.

Entrevista Especial

Especial 84 anos ACISA

CHARATA-FEIRE = 16/02 = 1Bk

ministrard a palestra: 6 pilares para
uma gestdo de resultados - torne sua
empresa mais produtiva em 2022.

Pasden Lha usmior
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Todos os eventos serdo transmitidos
pelos canais do YouTube.com/ACISASA
e Facebook.com/ACISA/live.

Instituicao promove a insercao de
jovens no mercado de trabalho

restar assisténcia social e garantir
Pos direitos de adolescentes e jo-

vens, em situagao de vulnerabilida-
de e baixa renda, é o trabalho do Camp
Piero Pollone, fundado em 1976, por
meio do Rotary Club Santo André Norte.
Nesse periodo, mais de 17 mil adolescen-
tes ja foram atendidos.

A principal missao da instituicdo € pro-
mover a inclusao social dos jovens, vi-
sando o crescimento pessoal e profis-
sional, além de prepara-los e inseri-los
no mundo do trabalho. O Camp Piero
Pollone promove dois programas - o
Desenvolvimento Profissional e a Inclu-
sdo Digital - preparatério para o mundo
do trabalho para jovens de 15 a 17 anos,
e o Programa de Aprendizagem, com o0s
cursos de auxiliar administrativo, comér-
cio atacadista e varejista, operador de
caixa, atendente de lanchonete e pra-
¢a de alimentacao, auxiliar de linha de
producdo e operador de telemarketing,
destinados aos jovens de 15 a 21 anos.

56 & dono da marca
quem registra!

unissan.com.br

De acordo com o gerente pedagdgico
Paulo Rogério de Freitas, a instituicao
busca ser reconhecida em todo Brasil
pela exceléncia em agdes de inclusdo
social e integracdo dos jovens no mer-
cado do trabalho com praticas inovado-
ras. “Atualmente, para exercermos nosso
trabalho contamos com a parceria de
mais de 80 empresas na regiao do gran-
de ABC", afirma Freitas.

Ainstituicao ainda tem como objetivos
o resgate, a promogao da cidadaniae o
respeito, que possibilitam informagodes
sobre direitos, deveres e a participagao
cidada, estimulando o protagonismo
juvenil, a troca de vivéncias e experi-
éncias, além de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios; trabalho
social com a familia, prevenindo situ-
acdes de risco social; descoberta das
potencialidades e habilidades, direcio-
namento para a integragao no mundo
do trabalho; atividades que facilitam as
trocas de experiéncias e vivéncias, para

REGISTRE COM A

nisan

ACISA Soldiaria Al

o fortalecimento dos valores universais,
familiares e comunitarios; acompa-
nhamento da vida escolar, incentivo da
permanéncia no sistema educacional
e a continuidade dos estudos apds o
ensino médio; atividades e oficinas es-
pecificas de capacitacdo e integracao
para o mercado de trabalho.

As empresas interessadas em contra-
tar aprendizes podem entrar em con-
tato com a area de Captagao de Re-
cursos, pelo telefone (11) 97330-1367 ou
pelo e-mail paulo.freitas@campsanto-
andre.org.br.

Acesse:

unissan.com.br

ATENDIMENTO
HUMAMNIZADD

WhatzApp
Reunlio Online
Telefone
E-mail
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YA Fspaco do Associado

E com grande satisfacdo que apresentamos os mais novos associados:

+ Adonai Negdcios Imobilidrios

- Aduana Comex Projetos Especiais Eireli
+ Airmet Club Brasil Ltda.

« Antonio Carlos Cordeiro

« Athenas IndUstria e Terceirizagdo

+ Auto Posto de Servigos Santo Indcio Ltda.

+ Baratinho do ABC Comércio de Alimentos

« Bravia Com. e Serv.de Produtos de

Informatica
+ Bruna Lima Gomes Cosméticos
+ BS 2 Produgdes Artisticas Ltda
« Carlos Eduardo Braim ME
« Cldudio Francisco Martins Garcia
+ Colégio TCA Ltda
- Consultas e Negativagdes
+ Contdbil Prestes Maia S.S Ltda.
« Diamond Executive e Marketing Eireli
- D'Oliver Obras Corporativas Eireli

+ DP Informatica Ltda.

« E.Costa Sociedade Individual de Advocacia

- EA Assessoria Contabil Ltda.

- Eduteg Formagao Profissional Eireli

- ERS Consult Assessoria de Negécios Ltda.

- Fabio dos Santos Lopes Imdveis

- Family Formaturas Com. Varej. de Art. Fotog.
- Furtado Imdveis Ltda.

- Gabriel Paldim

« Genilson Pinheiro Sales Luz

- Grand Pack Embalagens Ltda.

+ Industrial e Comercial Bella Plus

« Inebras IndUstria de Escovas do Brasil Ltda.
« Infobit Comércio de Material de Ensino Ltda.
+ Ivanildo Vieira de Oliveira

« Labor Laser Industria e Comércio Ltda.

+ Luana Pinheiro de Carvalho

+ Manroland do Brasil Servigos Ltda.

+ Maple Hospitalar Comércio e Servigos Eireli

+ Mauricio José Freitas da Silva Apoio Adm

+ MCM Produtos Naturais Ltda.

- 02M Agéncia de Viagens e Turismo Eireli

- Oticas Binotto Ltda.

+ Pontilhdo Produtos para Sorveteria

« Prosper Produtos Naturais & Servigos Eireli
- Rafael dos Santos Morais

« Rhalf Faissan Oliveira Abo Abad

- Rios & Viana Auditores e Consultores Ltda.
+ Ronan Soares Latorre

+ Rosa do Brasil Importagéo e Exportagao

SMR Assessoria Contabil Ltda.

« Supermercados Jau Serve Ltda.

- Takashi lha

« Taycan Motors Comércio de Veiculos Ltda.
« Thatimalhas IndUstria e Comércio Ltda.

+ Tiago da Silva

+ Unicornio Escola de Idiomas Ltda.

- Valor Investimentos - Agente Autbnomo

+ Vitoria Servigos Contabeis Ltda.

Associe-se e conheca nosso Clube de Vantagens, ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1611

Clinic Plus
Master

Restauraco, radiegrafia,
extracio, limpeza, consulta,
tralamento de canal e genglva,

B o — cirurgla, aplicagio de filor,
S i asmergincia 24 horas e muito
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Coberturas do Clinic Plus
Master + aparelho flxe e mével,
documentagio orfoddntica e
manutencio.

RS 74,90 5o

| RS 104,90 2o
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senior Plus

Master

Coberturas do Plano Clinie

SANTO ANDRE

E uma plataforma online que auxilia na divulgac&o e disponibilizacdo de
produtos e servicos para venda online para os associados que nao possuem

e-commerce e nem tao presentes em marketplace. Na plataforma é possivel
incluir seus produtos e servicos, determinar sobre a entrega ou retirada.

Plus Mastor. Planos
empresarials a custo ZERD

para a eampresa o o melhor
baneficio para o funclondricl

RS 14,90

4 ; o Consulle quantidade de vidas

Rede credenciada em todo o temit
www.dentalplus-sorria.com.br © [

Consulte nosso departamento comercial para solucionar qualquer davida ou
suporte em relacao a inclusdo de sua empresa na plataforma!

Consuls a valldade dos phegos

(O (M) 21991611

8 comercial@acisa.com.br @ www.acisa.com.br
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Coop Facilita
ConvénioDrogaria P ¥ &
para empresas

O Convénio Drogaria Coop foi feito
para as empresas. Voceé ja conhece?

Associe ja sua empresa ao Convénio Drogaria Coop

e garanta mais bem-estar aos seus colaboradores. ( ’ Co o P

Entre em contato conosco enviando um e-mail para: DROGARIA
coop.facilita@coopsp.coop.br



https://www.portalcoop.com.br/drogaria-coop/

