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E D T O R A L

O varejo vive um momento de grandes expectativas
e, depois de varios meses de perdas financeiras,
muitos empresarios estéo esperangosos com um fim
de ano diferente. A Black Friday ja deu um grande
impulso nas vendas e comprovou que estd cada vez
mais acentuada a mudanga de comportamento de
compras do consumidor, que estd optando pelos
canais digitais.

Para ajudar nossos associados, a ACISA criou um
e-book com varias informacoes e um passo a passo
para que os comerciantes possam acompanhar essa
nova tendéncia digital, bem como aprender a utilizar
as redes sociais a seu favor. Além da campanha
permanente Compre em Santo André, prestigie seu
bairro!, neste ano, a entidade comercial nao sé esti
apoiando a Campanha do Natal Solidario, promovido
pela Prefeitura de Santo André, como também propos
que as agoes contemplassem varios centros comerciais
espalhados pelo municipio.

Outra preocupacio da ACISA tem sido a seguranga
e limpeza em alguns pontos da cidade, o aumento
de cadeiras dos vereadores e a falta de um estudo
mais apurado da planta genérica para que o valor
do IPTU seja mais justo. Por isso, encaminhamos
oficios para as autoridades responsaveis solicitando
providéncias urgentes.

Sabemos que 2022 serd um ano atipico, com Copa
do Mundo de Futebol e eleicoes para presidente,
governadores, senadores e deputados, além da inflacio
e juros em alta e falta de insumos que precisamos
superar. Entretanto, é importante que todos nos,
empreendedores, continuemos trabalhando em busca
de dias melhores e lutando para que tenhamos uma
retomada econdmica sustentavel e uma reforma
que contemple a continuidade perene da geragto de
emprego e renda.

Feliz Natal e excelente Ano-Novo!

Pedro Cia Junior



https://acisa.com.br/
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Mais de 30 solugbes de pesquisas para pessoas fisicas e
juridicas, através do banco de dados do Boa Vista SCPC.

Também disponibilizamos a Negativacdo de Devedores, uma
ferramenta de cobrangca essencial para que o credor possa
cadastrar o inadimplente no maior banco de dados do Brasil.

DEPARTAMENTO DE COBRANCA

Nossa equipe ¢é qualificada, experiente e explora com
competéncia todas as ferramentas visando a recuperagao da sua
carteira de inadimpléncia.

JUNTA COMERCIAL

Constituigoes, alteragdes, distratos de empresas de Sao Paulo e
muito mais com atendimento agil e seguro.

CERTIFICADO DIGITAL

Documento eletrénico que garante protecao e validade juridica
as transacdes online e a troca virtual de documentos,
mensagens e dados.

CLUBE DE DESCONTOS E VANTAGENS

Através de parceiros que atuam nos segmentos de consultoria,
educacdo, marcas e patentes, saude, seguros, tecnologia entre
outros, possibilita aos associados, condigbes especiais na
contratagdo dos servigos.

GUIA COMERCIAL

O Guia Comercial ACISA foi desenvolvido para divulgar o seu
negdcio online, sem custo, além da possibilidade de buscar algum
comeércio na regido de Santo André de forma simples e rapida.

ACADEMIA DE NEGOCIOS E INOVACAO

Lives, cursos, palestras, treinamentos e capacitagdes, muitas
delas gratuitas, sobre os mais variados temas.

ACISA SOLIDARIA

Um espaco para que as instituicées beneficentes da cidade de
Santo André divulguem seus trabalhos e como a sociedade
pode ajuda-las a manter suas atividades.

VEJA TODOS OS NOSSOS SERVICOS EM:
ACISA.COM.BR
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Ha 8 anos, a TOTVS
acredita e investe no

Somos a maior empresa de tecnologia do Pais, 100%
brasileira. Lideres absolutos em software de gestao.

Ha 8 anos, escolhemos estar na regiao com uma
unidade exclusiva para garantir atendimento e
proximidade aos nossos clientes do ABC Paulista.
O nosso compromisso, mesmo nos momentos mais
adversos, é garantir o seu negocio.

Conheca nosso portfélio de solucdes que vao muito
além do ERP.

Fale com a gente. TOTVS ABC Paulista:

linktr.ee/tsmtsul
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Geracao de Negocios

Apoio irrestrito ao empreendedorismo

poio e incentivo ao empreende-
Aior‘smo fazem parte do DNA da
CISA e sua presenca € garantida
nos principais eventos da cidade, como
foi o caso da Semana do Empreende-
dorismo Andreense, promovida pela
Caémara Municipal de Santo André, en-
tre os dias 16 e 18 de novembro.

Com a presenca do presidente da Ca-
mara Municipal Pedrinho Botaro e do
vereador Vava da Churrascaria (pro-
ponente da lei que criou a Semana),
a primeira noite contou com a parti-
cipagao de Evandro Banzato, secre-
tario de Desenvolvimento e Geragao
de Emprego de Santo André, que
falou sobre os servicos de apoio ao
empreendedor do municipio, segui-
da por uma palestra sobre os desafios
do empresario no cenario atual, com
Evandro Barros, empreendedor da
area de tecnologia e advogado.

Na quarta-feira (17), Pedro Cia JuUnior foi
convidado pelos parlamentares para
apresentar a ACISA e seus servicos vol-
tados a classe empresarial. Em segui-
da, Caio Ito, administrador e consultor
de Marketing e Vendas do Sebrae SP
abordou com os presentes conceitos
e dicas praticas de marketing digital e
midias sociais.

A semana foi encerrada com o Prémio
Santo André Exceléncia em Gestdo
2021, realizado no Teatro Municipal,
uma iniciativa da Secretaria de Desen-
volvimento e Geragao de Emprego,

em parceria com o Sebrae e ACISA.
Nessa quarta edi¢gao do prémio foram
contempladas 73 empresas da cidade,
distribuidas em 13 categorias (Melhor
Geral, Melhor MEI, Comércio, IndUstria,
Servigos, Benchmark, Startups, Maior
Evolucdo, Compromisso Exceléncia -

Médias e Grandes empresas, Desempe-
nho Incubadora Publica de Economia
Solidaria, Responsabilidade Socioam-
biental, Destaque em Exceléncia e Ca-
minho da Exceléncia. Destas, 32 recebe-
ram o troféu do Prémio

Ao se inscrever, todas as empresas par-
ticipantes preencheram o Diagndstico
de Gestdo, baseado na metodologia
Sebrae. Respondendo o questionario,
desenvolvido por meio do Modelo de
Exceléncia da Gestao — MEG, da Fun-
dacdo Nacional da Qualidade - FNQ,
o empreendedor recebe um diagnds-

tico detalhado de sua atividade, onde
foram apontados os pontos que neces-
sitam de mais atengao para o cresci-
mento do negdcio.

No evento, a ACISA foi representada
pelo vice-presidente financeiro Even-
son Robles Dotto, pelo diretor Daniel
Buissa e pela equipe comercial.

No dia 23 de novembro, a equipe co-
mercial da ACISA também marcou
presenca na ultima edicao presencial
deste ano do Circuito Andreense de
Empreendedorismo, em Parapiacaba.
A acdo tem como objetivo levar aos
empreendedores a oportunidade de ti-
rar ddvidas, receber consultoria e infor-
magoes sobre gestao de seus negoécios
e capacitacao, evitando a necessidade
de deslocamento.

O Circuito Andreense de Empreende-
dorismo é realizado pela Prefeitura de
Santo André, por meio da Escola de
Ouro Andreense e Secretaria de De-
senvolvimento e Geragdo de Emprego,
com a parceria do Sebrae-SP, da ACISA
e da AGG Fiscal.

Sua Cidade 7

ACISA cobra das autoridades melhorias para a cidade

ACISA, enguanto representante da
Aclasse empresarial de Santo André,

estd preocupada com a falta de limpe-
za e de seguranga e como o comércio ilegal
estd se espalhando pela cidade. Por conta
disso, enviou oficios as autoridades compe-
tentes para que se atentem aos problemas
e providenciem o mais répido possivel as
devidas solucoes.

“‘Na pandemia, os comerciantes acumula-
ram varias perdas com as medidas restriti-
vas impostas pelos governos estadual e mu-
nicipal. Agora, no periodo de fim de ano, é
preciso que nossos governantes trabalhem
de forma efetiva para proporcionar segu-
ranca e conforto tanto para os empresarios
quanto para os consumidores, visando um

periodo de recuperacdo econdémica aos
nossos associados’, explica Pedro Cia Junior.

Um dos oficios foi direcionado a Craisa, so-
licitando fiscalizagcao e providéncias quanto
ao incobmodo relacionado ao comércio ile-
gal, que se intensifica ainda mais nesta épo-
ca do ano. A respeito da grande quantidade
de lixo e papeldo acumulada no calgadao
da rua Oliveira Lima, a entidade também
solicitou a Secretaria de Servigos Urbanos e
Obras Publicas que realize higienizagao do
espaco com maior frequéncia a fim de re-
duzir os transtornos ocasionados aos lojistas
e transeuntes, durante o horario comercial.

A falta de seguranca é outro ponto que me-
rece atencao e, por isso, a ACISA solicitou ao

secretario de Seguranca Publica da Prefei-
tura de Santo André, ao delegado seccional
da cidade e ao comandante do CPAMG - Co-
mando de Policiamento de Area Metropoli-
tana maior reforco no efetivo policiamento
dos centros comerciais do municipio.

Entidade é contra o aumento do niumero de
cadeiras no Legislativo

esde o més de setembro,
quando houve a aprovagao do
projeto de emenda a Lei Or-

ganica do Municipio, que aumenta
o nUmero de cadeiras no Legislativo

de 21 para 27 a partir de 2025, a ACISA
tem demonstrado total insatisfacao
com a decisao.

Apds emitir uma nota de repudio a
atitude dos 15 verea-
dores que votaram a
favor doaumento do
numero de cadeiras,
a entidade continua
questionando a Ca-
mara Municipal e,
até solicitou que se-
jam realizadas con-
sultas publicas para
determinar o verda-

deiro nUmero necessario de vereado-
res para servir a cidade.

“Os municipes sdo 0os maiores inte-
ressados nessa decisao unilateral
adotada pela Casa e nao reflete a
vontade da classe empresarial. Esta-
mMos vivendo um momento em gque
precisamos de apoio para manter a
geragao de renda e emprego e ndo
atitudes que aumentem o0s gastos
publicos. Se a Casa tem verba é ndo é
utilizada, entdo continue devolvendo
para a Prefeitura aplicar a sobra em
servigos Uteis para a populagao”, pon-
dera Pedro Cia Junior.

Estudo da planta genérica contribui para

IPTU mais justo

ecentemente, o secretdrio de Ino-

R\fgéo e Administracao de Santo

ndré, Pedro Seno, participou de

uma reunido de diretoria da ACISA e es-

clareceu a férmula de célculo que resul-

tou no aumento do indice de reajuste
de 10% na aliquota do IPTU em 2022.

No entanto, a entidade continua ques-
tionando as discrepancias apontadas
no valor do imposto e, por meio de um
oficio, sugeriu ao prefeito Paulo Serra

que realize um estudo que permita a
alteracao da Planta Genérica do Muni-
cipio com a finalidade de permitir que
se tenha uma legislagao pratica e mo-
derna, propiciando a cidade novos in-
vestimentos e que o setor produtivo ja
instalado tenha a mesma condicédo de
competitividade em relacédo a outras ci-
dades do pais.

‘A ACISA entende ser imprescindivel
que esse estudo faca parte do projeto

Santo André 500 anos e que a adequa-
¢ao da planta genérica permitira a dimi-
nuicao de desigualdade de aliquotas do
IPTU", justifica Pedro Cia Junior.



Capacitacao

Internautas aprovam eventos on-line

0 ano passado, quando boa par-
te das empresas e comércio se
fechou e a digitalizacdo assu-

miu lugar de destaque, a ACISA criou
a Academia de Negdcios e Inovagao
como forma de continuar levando

informacgdes aos seus associados e a
classe empresarial. E essa decisao nao
poderia ter resultados mais positivos.

Por meio da Academia, sdo realizadas
lives, palestras e cursos, sempre en-
volvendo conteldos de elevada qua-
lidade em parceria com instituicdes
académicas e de classe, além de apre-
sentagao de cases de sucesso de gran-
des empresas, através do Programa
ABC que dad certo.

Entre 2020 e 2021 foram realizadas 58
lives, 24 palestras e 10 edicbes do ABC
que dd certo, totalizando cerca de
16.500 visualizagdes e 2 mil likes, até o
Ultimo dia 19 de novembro. Para 2022,
estdo sendo preparados novos conteu-
dos e temas bastante atuais que, com
certeza, proporcionardo maior conhe-
cimento aos empreendedores e ajuda
nas tomadas de decisdes.

Enguanto isso, é possivel acompanhar
a série de 36 episddios de podcast da
ACISA, que pode ser acessada gratuita-
mente no portal acisa.com.br/podcast,
no App ACISA e nas demais plataformas
de streaming. A locucao é do jornalista
Edmir Cleto e a cada semana, é disponi-
bilizado um novo episddio.

UFABC Jr, uma empresa com muita maturidade

undada em 2011, a UFABC Junior
Fnasceu nas instalacdes da Uni-

versidade Federal do ABC e é fo-
cada em gestdo empresarial, solucdes
em pesquisa mercadoldgica, mapea-
mento de processos e elaboracao de
planos de negdcios, além de estimu-
lar o empreendedorismo regional e a
economia local.

A entidade integra o Movimento Em-
presa Junior, que redne 23 mil empre-
sarios juniores de todo o pals, ao lado
de grandes universidades brasileiras.
Segundo Vinicius Fregnan, presidente
da UFABC Junior, o InovaUFABC é o
6érgao que regula as entidades empre-
endedoras na universidade, sob orien-
tacdo constante de uma equipe de
professores doutores.

No momento, na UFABC Junior, 25 es-
tudantes, graduandos de diversas are-

as, sao responsaveis pela prestagao de
servicos a empresas que buscam con-
sultoria, com precos bastante compe-
titivos, para solucionar problemas do
seu dia a dia por meio de metodologias
ageis e eficazes.

“Nossa empresa ndo visa fins econo-
micos e todo o valor obtido com as
consultorias é reinvestido na educacgao
empreendedora, como cursos de ca-
pacitacao para aperfeicoamento técni-
co dos integrantes, além de aquisicao
de novos equipamentos e melhoria da
infraestrutura. Tornar-se um unicoérnio
faz parte dos nossos planos”, explica Vi-
nicius Fregnan.

Desde 2020, a UFABC Junior fornece
conteudos para podcasts, blog e reali-
Za pesquisas eventuais com analise de
mercado para a ACISA. Trata-se de uma
parceria que tem proporcionado exce-

lentes resultados. De acordo com o su-
perintendente da associacdo comercial,
Ademir Gasparetto, o trabalho executa-
do tem propiciado indmeras melhorias
da gestao e dos processos da ACISA. “So
temos a agradecer pela parceria”.

Para obter mais informagdes, basta
acessar o portal ufabcjr.com.br.

O Convénio Drogaria Coop foi feito
para as empresas. Vocé ja conhece?

O Convénio Drogaria Coop possibilita que seus funcionarios
comprem medicamentos em qualquer uma de nossas
unidades sem precisar pagar na hora.

Ou seja, o desconto é feito na folha de pagamento,coma
possibilidade de incluir um subsidio, caso sua empresa prefira.

Sao varios beneficios para vocé e seus colaboradores.

Associe ja sua empresa ao Convénio Drogaria Coop
e garanta mais bem-estar aos seus colaboradores.

C COOP

Entre em contato conosco enviando um e-mail para:
coop.facilita@coopsp.coop.br



https://www.portalcoop.com.br/drogaria-coop/
https://acisa.com.br/podcast/
http://ufabcjr.com.br

Compre em Santo André, Prestigie seu bairro!

Black Friday deste ano, que aos

poUCOS comeca a integrar o ca-

lendario promocional do varejo,
foi para muitos comerciantes o termo-
metro de que o Natal serd bem me-
Ihor. Afinal, a vacinagao em massa e a
estabilizacdo de novos casos de covid
estao contribuindo para que o comér-
cio recupere sua forca, principalmente
agora neste periodo natalino.

Como forma de continuar prestando
todo 0 apoio necessario aos seus as-
sociados, a ACISA prossegue com a
Campanha Compre em Santo André,
prestigie seu bairro!, uma acao per-
manente que visa valorizar o comércio
da cidade e, a0 mesmo tempo, apre-
sentar aos consumidores a variedade
de produtos, qualidade e facilidades
oferecidas pelo comércio local.

Natal Solidario

fim de colaborar ainda mais com

0 comércio local nesta época do

ano, a ACISA é uma das apoiado-
ras do Natal Solidario, promovido pela
Prefeitura de Santo André, por meio do
Fundo Social de Solidariedade.

“‘Nao s6 estamos apoiando o evento,
como também propusemos algumas
acoes a fim de contemplar varios cen-
tros comerciais espalhados pelo muni-
cipio”, explica o presidente da entidade.

Até 23 de dezembro, a decoracdo natali-
na estara presente nas ruas Carijés, Ora-
torio e Vieira de Carvalho e, no calgadao
da Oliveira Lima, havera show de ilumi-

‘Ao incentivarmos os consumidores
a realizar suas compras nas lojas do
bairro, estamos garantindo a geragao
de renda e de emprego, além do retor-
no dos impostos em forma de melho-
rias para toda a cidade, sejam elas nas
areas de educacao, saude, transporte
e, até, lazer e entretenimento”, destaca
Pedro Cia Junior.

No site da ACISA, estdo disponiveis
gratuitamente materiais institucionais
da Campanha, que podem ser fixados
NOS COMErcios.

A Black Friday deste ano também
comprovou gque o comportamento
de compra passou por grandes trans-
formagdes e muitos consumidores
preferem efetuar suas compras pelos
canais digitais. Por isso, nunca é tarde

nagao cénica na cobertura e neve artifi-
cial. Durante a semana, das 16 as 22 ho-
ras, e aos finais de semana, das 14 as 22
horas, funcionard também a tradicional
roda-gigante do Grand Plaza Shopping.

A Prefeitura ainda montou a Vila do Pa-
pai Noel no Parque Chéacara Pignatari,
a Vila de Natal no Parque Celso Daniel
e 0 Show das Aguas com luzes cénicas
no espelho d'dgua do Paco Municipal e
uma arvore de Natal com 30 metros de
altura. Outra atracdo é a Vilade Luzes e
o drive-thru solidario, na Avenida Pro-
fessor Valdemar Mattei, em frente ao
Parque Central, com piso cenografico
no canteiro central para interacao dos

para se adaptar as novas tendéncias e
a ACISA estd sempre ao seu lado pro-
porcionando total retaguarda.

Esse é o caso do e-book, criado
pela associagdo comercial para
ensinar o empreendedor a entrar
no mundo digital das vendas.
Disponivel gratuitamente no portal
da entidade, o material traz uma série
de informacgdes e um passo a passo de
como iniciar a transformacdo digital,
marketplaces disponiveis no mercado
para efetivar as vendas online, como
utilizar corretamente o WhatsApp e
as redes sociais para divulgar, vender
e alavancar seu empreendimento,
dentre outras dicas. No inicio do
proximo ano, a ACISA também
disponibilizard aos seus associados
um video tutorial de treinamento.

personagens natalinos com os veicu-
los, arvore de Natal com 10 metros de
altura, iluminagcao cénica e maquinas
de neve artificial.

Diariamente, das 14 as 22 horas, os
municipes serao contemplados com
o Trend Natalino Solidéario, que circula-
rd pelas ruas de Santo André, tocando
musicas natalinas, soltando neve ar-
tificial e com a presenca de persona-
gens classicos.

No fim de semana (dias 11 e 12 de de-
zembro), estd programada a Festa do
Natal Solidario, das 12 as 21 horas, no
estacionamento do Paco Municipal,
cuja entrada serd a doacdo de 2 kg
de alimento nao perecivel. Participa-
rao da acao 40 entidades, dezenas de
barracas, tendas gastrondmicas, além
dos beer trucks, brinquedos, espaco
infantil, musica ao vivo e outras diver-
sas atragoes.

Outro destaque da programacao esta
marcado para o domingo (19/12) com
apresentacao da Orqguestra Sinfénica
de Santo André (Queen Concert), cine-
ma ao ar livre (com exibicao do filme
“O Expresso Polar”), food truck e show
de drones no Parque Central, a partir
das 18 horas. Nessa mesma data, o par-
que recebera também o Festival Mul-
ticultural de Santo André, das 10 as 18
horas e em todos os locais onde serao
realizadas atra¢des havera espaco para

Otimismo em alta

om o cenario econdmico apon-

tando melhoras, o otimismo

também ja predomina entre os
comerciantes!

“‘Com a Black
Friday, OSSO
garantir que ja
tive um aqueci-
mento nas ven-
das na ordem
de 50% em rela-
a0 ao ano pas-
sado. Acredito
gue o Natal seguird o mesmo ritmo
de excelente desempenho nas ven-
das e, com certeza, sera possivel redu-
zir o meu estoque”. Paulo Sérgio Can-
cella, proprietario da APR Semijoias.

“Neste ano, estou investindo pesado
nas redes sociais e, confesso, os re-
sultados estdo bem positivos. Percebi
na Black Friday que as pessoas estao

receber doacbes para a campanha
“‘Doar é um ato de amor”. Os munici-
pes podem levar alimentos nao pere-

mais  propen-

sas a comprar,

principalmente,

itens  voltados

ao seu bem-es-

tar e que valo-

rizem sua auto-

estima”. Djalma

Floréncio de

Lima, proprietario da Vila Rica Joias,
loja de perfumes, joias e semijoias.

‘O valor do tiquete médio esta me-
nor, mMmas estamos otimistas para o
Natal, haja vista que muitas pessoas
deixaram de
comprar  rou-
pas e calcados
durante a pan-
demia. Porém,
com o retorno
a normalidade,
elas voltardo a
adquirir  esses

civeis, brinquedos, panetones, balas e
pirulitos, além de produtos de cama,
mesa e banho.

itens para as festas de fim de ano,
confraternizacdes ou até para presen-
tear”. Rodolfo Henrique Del Grego,
sécio da Fator RH, loja de roupas, cal-
cados e acessorios.

“Neste ano, fiz uma agao para a Black
Friday nas redes sociais em conjunto
com o Grupo

Utinga Civico e

fui surpreendi-

da com o mo-

vimento na mi-

nha loja. Para o

Natal, continu-

aremos  nessa

linha e tenho

certeza de que

a recuperacado sera crescente. Se al-
cangarmos um faturamento maior
na ordem de 5%, em relac¢do a 2019, ja
serd bastante representativo”. Rosan-
gela Acencio Pereira, sécia-proprie-
taria da loja Lilly Modas.
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Strong oferece consultoria gratuita aos associados

om tantas incertezas econémi-
Ccas que rondam o mundo cor-

porativo, rever ou construir novas
estratégias empresariais tornou-se fun-
damental para alcancar metas e chegar
ao sucesso. E que tal uma consultoria
totalmente gratuita? Os associados
da ACISA tém essa vantagem gragas a
parceria com a Strong Business School,
através do curso de Administragao.

Coordenada pela professor Valmir Con-
de, a disciplina Consultoria Estratégica
de Negdcios completou seis anos em
2021 e seu objetivo é induzir um con-
tato direto dos alunos no real mundo
corporativo por meio de trabalhos jun-
to as empresas. Trabalha-se na discipli-
na uma importante metodologia ativa
para o desenvolvimento académico e
profissional dos alunos - Aprender Fa-
zendo (Learning by Doing), conceito
Hands on. O trabalho consiste em os
alunos realizarem uma consultoria em-
presarial numa empresa real no semes-
tre letivo. Permite aos alunos uma visao
sistémica das empresas, participando
da elaboracdo de solugbes estratégi-
cas como operacionais, alinhadas com
os desafios e dores apresentados pelos
empresarios/gestores.

Em cinco anos, ja foram trabalhadas
mais de 50 empresas dos setores priva-

do, publico e terceiro setor. “A

disciplina é referenciada tan-

to no meio académico como
principalmente no mundo
empresarial, por empresarios

e gestores, como um case de
sucesso pela metodologia inovadora
praticada. Estabelece uma conexdo di-
reta entre a academia e as empresas,
promovendo o aprendizado pratico dos
alunos. Quanto as empresas, recebem
recomendagdes para implementar e
utilizar metodologias e ferramentas de
gerenciamento e gestao, bem como
solucdes para os desafios e dores apre-
sentados para as equipes de trabalho”,
explica o professor Valmir Conde.

A consultoria € realizada com o mes-
mo profissionalismo das grandes con-
sultorias. Possui um processo robusto
para a conducdo dos trabalhos, o qual
contempla um importante documento:
o termo de confidencialidade e sigilo
para toda e qualquer informacao dispo-
nibilizada pelas empresas.

Entre as organizacdes que ja parti-
ciparam da consultoria estdao Podo-
plus, Bela Tintas, DentalPlus, Abra-
filtros, Corpo de Patrulheiros Mirins
de Santo André, Centro Educacional
Paineira, Octopus Comunicacgao, Lo-
cal Service, A esportiva, Tent Beach,

Gol de Placa, ProPharmacos, Secre-
taria de Desenvolvimento Econdmico
e Emprego de Santo André, além da
propria ACISA.

“‘Com as consultorias de negdcios
da Strong Business School, sempre
alcancamos resultados satisfatoérios.
Por isso, quando temos a oportuni-
dade, participamos com novos de-
safios e, até, quando ha processos de
reestruturagao e desenvolvimento de
novos produtos. Com a consultoria, ja
obtivemos melhorias nos processos
de gestao, na reestruturacao do De-
partamento Comercial, na organiza-
¢ao administrativa, no atendimento
de nossos associados e implantacao
de varias inovacobes tecnoldgicas que
nos auxiliaram na transformacao di-
gital, iniciada com sucesso no ano
passado”, reforca Ademir Gasparetto,
superintendente da ACISA.

Os associados interessados em
participar da consultoria devem
entrar em contato pelo e-mail
superintendente@acisa.com.br
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Instituicoes apresentam novos cursos de especializacao

e Inovagao, os associados da ACISA

tém acesso a varios cursos gratui-
tos, voltados a capacitagao e disponibili-
zados através de parcerias com renoma-
das institui¢des, de classe e de ensino.

Por meio da Academia de Negdcios

Neste més, os destaques ficam por
conta dos cursos da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), Sebrae, Faculdades Me-
tropolitanas Unidas (FMU), C6 Bank e
Fundacéo Bradesco.

Alinhamento entre Vendas e
Marketing - FGV

O curso Alinhamento entre vendas e
marketing apresenta a venda alinhada a
estratégia de marketing, a evolugdo das
abordagens de venda e a nova realida-
de de compras. Serdo analisados todos
0s elementos que possam Vir a causar
impactos no processo de venda, como
0S avangos na area de tecnologia da in-
formacao e as mudangas constantes no
comportamento dos clientes.

Inscrigao: bitly/2pd3tgh
Como Turbinar suas Vendas - Sebrae

Vender é mais do que sorte ou persua-
sao. Veja neste curso que para vender é
preciso conhecer os produtos, os clientes
e as necessidades do mercado.

Inscricao: bit.ly/2xEd27r

Customer Success - Como Conquistar
e Manter Clientes - Sebrae

Compreenda o que é customer success e
seus beneficios, assim como as métricas
essenciais e o retorno sobre investimento.

Inscrigao: bit.ly/2ZFVINW

Mindfulness: Aprenda a Atencao
Plena - C6 Bank

Que tal dar uma pausa na sua rotina
para praticar um pouco de mindfulness?
A pratica, que ajuda a desenvolver cons-
ciéncia do presente, pode ser uma boa
aliada para manter o equilibrio em meio
a tantas mudancas.

Inscrigdo: bit.ly/3rolgzG

Neurociéncia e Consumo - Faculdades
Metropolitanas Unidas

Nesse curso, serd abordada a Neuroci-
éncia aplicada ao Marketing a partir da
apresentacao de alguns conceitos-cha-
ve, essenciais para o seu entendimento.
Além disso, vocé conhecera um pouco
mais sobre as técnicas e ferramentas
tecnoldgicas atualmente disponiveis e
utilizadas nesse campo, o que permitira
expandir e consolidar seus conhecimen-
tos sobre Neurociéncia e sobre como ela
fornece recursos de grande valor para
pesquisar o mercado, entender o com-
portamento do consumidor e desenvol-
ver estratégias de sucesso para anun-
cios, produtos e servicos.

Inscrigdo: bit.ly/2pbZl Ui

Postura e Imagem Profissional -
Fundacdo Bradesco

Quando se trata da vida profissional, ser
aprovado em um processo seletivo ou ser
indicado para ocupar um cargo de maior
responsabilidade sao conquistas alcan-
¢adas por qualidades que podem ir mui-
to além do conhecimento. Afinal, hoje
em dia, muitas empresas também espe-
ram que seus profissionais tenham um
comportamento alinhado a sua cultura
organizacional. A partir desse cenario,
nosso curso foi desenvolvido com o ob-
jetivo de mostrar a importancia de uma
postura e imagem profissionais apropria-
das como fator de diferenciacao no mer-
cado de trabalho. S&o trés capitulos que

MAIS PERTO DE VOCE...
MAIS PERTO DO SEU SONHO!

JA SEGUE A PANTERA IMOVEIS NAS REDES SOCIAIS?

@panteraimoveis

Pantera Imoveis

@panteraimoveis

passam por diversos temas, entre eles, a
importancia da comunicacdo - seja ela
oral, escrita ou nao verbal - competén-
cias socioemocionais, além de dicas para
falar em publico com tranquilidade e de-
senvoltura. Por fim, é importante saber
que, durante todo 0 curso, vocé passara
por atividades que o ajudara a refletir e
fixar os conceitos apresentados.

Inscricdo: bit.ly/3d1dsQ6
Saude e Bem-Estar no Trabalho - FMU

Atualmente, para que as empresas con-
sigam sobreviver neste mercado alta-
mente competitivo, precisam inovar em
varios aspectos, ndo € mesmao? Para que
haja inovagao, é necessario haver profis-
sionais capacitados em seus interiores.
Pensando nisso, esse curso traz reflexdes
sobre a saude e no bem-estar do traba-
lhador; e como prezar por esses profis-
sionais de exceléncia que compartilham
com metas e objetivos da empresa, con-
tribuindo para o seu crescimento. Em-
presas preocupadas com a qualidade
de vida dos funcionarios, portanto, con-
quistam cada vez mais possibilidades de
prosperidade e desenvolvimento.

Inscrigao: bit.ly/307Nhxw

Gestao Emocional nas Organizacoes
-FMU

Por muito tempo, as empresas mediam a
eficiéncia de uma pessoa de acordo com
a forma como ela lidava com seu emo-
cional, colocando sentimentos e afetos
Ccomo oposicao ao racional. Nesse curso,
serd abordado como o mercado de tra-
balhado vem se transformando para que
colaboradores tragam, cada vez mais,
suas emogdes a fim de tornar o ambiente
mais acolhedor e nao dissociar o profis-
sional do ser humano.

Inscricdo: bit.ly/316vXR3

}

rANTERA

panteraimoveis.com.br


http://www.panteraimoveis.com.br/
mailto:superintendente%40acisa.com.br%20?subject=
https://bit.ly/3xEd2Zr
https://bit.ly/3xEd2Zr
https://bit.ly/2ZFV1NW
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O sonho da sede prépria

er a tranquilidade de nao precisar
Tpagar mensalmente o aluguel é o

sonho da ADAVIDA - Associagdo
dos Deficientes Auditivos-Visuais e De-
ficientes Auditivos. Segundo Aparecida
de Fatima Guimardes Negresiolo, presi-
dente da instituicdo, desde que come-
¢cou a pandemia, honrar esse compro-

misso foi um de seus maiores desafios.

Fundada ha 24 anos por um grupo de
maes de criangas surdas, a instituicado
estd localizada em Santo André, na ave-
nida Andrade Neves, 299 - Vila Helena,
que tem a missao de prestar assisténcia
terapéutica e educacional com o foco

Imposto de Renda para o bem

m breve, boa parte dos brasileiros
Etera’ que fazer a declaragdo do Im-
posto de Renda e prestar contas
com a Receita Federal. Se vocé quer uti-
lizar seu imposto para uma boa causa,

ainda da tempo de ajudar instituicdes
beneficentes

Ao fazer a declaragao do Imposto de
Renda modelo completo, as pessoas fi-
sicas podem destinar até 6% do impos-
to devido, sendo 3% para Fundos dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e
outros 3% a Fundos dos Idosos. A desti-
nacao é feita direto no programa e o va-
lor destinado serd abatido do que vocé
deveria pagar do imposto, com emissao
de guias distintas.

Ja as pessoas juridicas que realizam a
apuracao do Imposto de Renda com
base no lucro real, podem destinar ao
FUMCAD até 1% de seu imposto devido
(até o ultimo dia util do ano). A doagao
podera ser deduzida do imposto devido
no trimestre, para as pessoas juridicas
gue apuram o imposto trimestralmen-
te, do imposto devi-

do mensalmente e

no ajuste anual para

pessoas juridicas.

Se vocé quer saber
mMais sobre a impor-
tancia de ajudar as
entidades  benefi-
centes por meio do

na inclusdo social da pessoa com defi-
ciéncia e da comunidade, atualmente
atende 83 pacientes, entre criancgas e
jovens com e sem deficiéncia.

A entidade também desenvolve ati-
vidades de suporte individual ou em
grupo nas areas de psicologia, psico-
pedagogia, servico social, fonoaudiolo-
gia, terapia ocupacional, aprendizado
de vida diaria e pratica e encaminha-
mento ao mercado de trabalho, além
de promover atividades de lazer, cultu-
ra e esporte, objetivando a integracdo
social, independéncia, autonomia e o
pleno exercicio da cidadania. A ADAVI-
DA também realiza avaliagdo multidis-
ciplinar, exames de audiometria, impe-
danciometria, avaliagdo e treinamento
auditivo para alteragdes do PAC - Pro-
cessamento Auditivo Central e curso de
Libras - Lingua Brasileira de Sinais.

Segundo a presidente, manter financei-
ramente a instituicao ndo é tarefa das
mais faceis e para isso conta com apoio
da comunidade por meio de incentivo
fiscal, voluntariado e doagdes materiais
e financeiras de pessoas fisicas e juridi-
cas. “Todo investimento colabora para
expansao dos projetos sociais, permitin-
do assim ampliar nosso atendimento.
Por conta da pandemia, deixamos de
realizar varios eventos para ajudar na
captagdo de receitas’, explica Fatima
Guimaraes Negresiolo.

seu IR, acesse o canal do YouTube.
com/ACISASA (www.youtube.com
watch?v=9-ajfYApsiM) e assista a live
do diretor da ACISA Zoilo de Souza As-
sis Junior e Eunice Santos, que atua
na FEASA (Federagao das Entidades
Assistenciais de Santo André) ha mais
de 25 anos.

Acoes coletivas ativas

tenta a defesa de seus associados
Aem relacdo as questdes tributarias

e a proporcao assustadora da car-
ga tributaria, por vezes ilegal e inconsti-
tucional, a ACISA vem trabalhando for-
temente para obter beneficios fiscais,
consistentes na recuperagdo e aprovei-
tamento de créditos provenientes do
recolhimento indevido de impostos.

Em 1998, por meio do escritério de ad-
vocacia Alcantara Advogados & Asso-
ciados, a entidade impetrou Mandados
de Seguranca visando declarar e de-
cretar a compensacdo dos pagamen-
tos indevidos a titulo de Contribuicao
Social ao Programa de Integragao So-
cial - PIS, bem como da Contribuicao
Previdenciaria (INSS) - Incidente sobre
pagamentos realizados para auténo-
mos, administradores e avulsos - In-
constitucionalidade, sagrando-se ven-
cedora em ambos.

A partir dai, novos processos surgiram
trazendo beneficios de ordem financei-
raavariasempresas, como a reducao da
base de céalculo do PIS/Cofins: de recei-
ta operacional bruta para faturamento,
exclusdo do ICMS da base de calculo
do PIS/Cofins nas operacdes de impor-
tacao; o aproveitamento dos créditos

ACISA é contra projeto de Lei Federal

ACISA uniu-se a outras 168 enti-
Adades setoriais no manifesto com

pOSICa0 contraria a aprovagao, por
parte da Camara dos Deputados, do
texto-base do Projeto de Lei 2337/2021,
que trata da reforma tributaria espe-
cifica sobre o Imposto de Renda. Assi-
nam o documento representantes de
variados setores da economia brasilei-
ra, como industria, Comeércio, servicos,
energia elétrica, incluindo uma gama
de federagdes, associagdes e entidades.

O apelo é para que os parlamentares
avaliem os impactos que as propostas
contidas no PL podem causar a eco-
nomia do Pais. As entidades afirmam
que essa reforma isolada do Imposto de
Renda implica preterir uma agenda de
urgentes prioridades, que inclui, entre
outras, o enfrentamento de iminentes
riscos fiscais e cambiais, inflagdo fora
de controle, iminéncia de crise hidrica e
energética, crise sanitaria, desemprego

de IPI relativos a aquisicao de insumos
adquiridos sob o regime de isencdo na
Zona Franca de Manaus e a exclusao do
ICMS da base de célculo do PIS/Cofins.

Essas incursdes judiciais foram vencidas
pela ACISA em prol de seus associados
de forma definitiva, o que deu o direito
de as empresas recuperarem os valores
recolhidos indevidamente pelos mes-
mos. A deciséo referente a exclusao do
ICMS da base de calculo do PIS/Cofins
€ a que estda em voga No Mmomento e
beneficiando uma quantidade signifi-
cativa do quadro de associados da enti-
dade, além de trazer retorno financeiro
importante através das compensacoes
do indébito tributario.

‘O Mandado de Segurancga impetrado
pela ACISA transitou em julgado em
16/10/2020, deste modo, como o ICMS
estd indevidamente incluso na base de
célculo do PIS e da Cofins, leia-se fa-
turamento das empresas, que por sua
vez acabam recolhendo tais tributos
acima do realmente devido, gerando
dessa forma um crédito perante o fisco
federal. Com essa vitdria, os associados
da ACISA podem optar em se benefi-
ciar da acdo, excluindo o ICMS da base
de calculo do PIS e Cofins para os re-

gigantesco e dificuldades para supera-
cdo dos problemas que se abatem so-
bre muitas empresas.

De acordo com o presidente da ACISA,
PedroCiaJunior,apesardetrazeralguns
pontos positivos, as alteracdes em sua
maioria prejudica os empreendedores,
como a questao da tributacdo dos

Seus Direitos RS

colhimentos vindouros, bem como re-
cuperar os valores recolhidos a maior
desde 2001 até a presente data”, explica
o advogado Jeferson Bueno, do escrito-
rio de advocacia Alcantara Advogados
& Associados.

Para obter mais informacgdes e orien-
tagdes de como obter os beneficios, os
associados deverao entrar em contato
com Alcantara Advogados por meio
dos telefones (11) 5572-8225 e 97515-
1668 ou pelo e-mail jeferson.bueno@

alcantara.adv.br.

lucros e dividendos, o fim dos juros
sobre capital proprio, dentre outros
pontos. “Precisamos discutir e ter
uma reforma administrativa eficiente,
uma reforma tributaria ampla e que
resolva distor¢coes atuais para o bem da
prosperidade da sociedade. O ideal é
formar comissées com especialistas no
assunto”, destaca.


https://www.youtube.com/watch?v=9-ajfYApsiM
https://www.youtube.com/watch?v=9-ajfYApsiM
mailto:jeferson.bueno%40alcantara.adv.br?subject=
mailto:jeferson.bueno%40alcantara.adv.br?subject=

IS8 Governanca

Pronta para o Natal!

ara nao quebrar a tradigao, até
Pa primeira semana de janeiro, a

sede da ACISA estard totalmen-
te decorada.

Neste ano, a fachada ganhou man-
gueiras de LED no contorno de
todas as janelas, holofotes nas sa-
cadas e adornos natalinos em 3D,
ressaltando ainda mais a beleza do
prédio centenério.

Finalista do Prémio AC Mais 2021

ACISA é uma das finalistas do
Aprémio AC Mais 2021, promovido
pela Federagdo das Associagdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo (Fa-

cesp), na categoria Desenvolvimento
Local - grande porte.

A tradicional premiagdo ocorre desde
2014 e reconhece as associagdes comer-

Espaco do Colaborador

esta edicao, vocé conhecera

| \| um pouco Mais sobre a versa-

til e bem-humorada Alessan-

dra Martins Bonamin, coordenadora

dos departamentos de Certificado de

Origem, do Certificado Digital, da Ca-

mara de Mediacdo e Arbitragem e da
Academia de Negdcios e Inovacao.

Natural de Santo André, Alessandra
esta na ACISA desde julho de 1989 e,
por 19 anos, entre 1997 e 2016, tam-

bém conciliou a nobre tarefa de pro-
fessora orientadora de aprendizagem
(EJA = Telecurso 2000) no Servico So-
cial da Empresa — SESI.

Alessandra é graduada em Matema-
tica com Licenciatura Plena e em
Pedagogia e pos-graduada em Neu-
roeducagao. Entre seus hobbies pre-
diletos estdo viajar e assistir a filmes e
séries dos mais diferentes estilos.

ciais que obtiveram melhores resulta-
dos, atendendo as necessidades dos as-
sociados, colaboradores, fornecedores,
sociedade e outras entidades parceiras.

As associacdes sao premiadas em qua-
tro categorias, cada uma delas dividida
em entidades de pequeno, médio e
grande portes.

Centro de Capacitacao e Negocios

o primeiro trimestre de 2022, esta
‘ \‘ programada a inauguracao do

Centro de Capacitacdo e Nego-
cios, localizado no prédio anexo ao es-
tacionamento e que disponibilizard um
auditério para até 60 pessoas, além de
uma sala de apoio. No pavilhao inferior,
no espaco colaborativo, serao sete salas
para locagao, dois espagos para treina-
mento com bancadas, copa, area de

apoio com impressora e outra para des-
canso. Para facilitar a mobilidade dos
usuarios, todos os andares serdo atendi-
dos por elevador.

O Espaco Empresarial ACISA, situado no
andar térreo da sede, ja centraliza todos
0s servicos com atendimento ao publi-
co, como Junta Comercial, consultas e
certificados de origem e digital.
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MATRIZ FILIAL

Av. dos Estados, 4555 Av. dos Estados, 8393
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Customer Experience muda o jogo!

em sombra de duvida, atualmen-

te na agenda das organizagdes os

temas de maior recorréncia pas-
sam por guestdes como Transformacéo
Digital, ESG, Propésito, “D2C" e muitas
outras, gue de algum modo tocam em
um ponto comum que é o “Customer
Experience”, a experiéncia do consu-
midor. Em um ambiente cada vez mais
digital em constante mudanca e evolu-
¢a0, essa experiéncia, que transcende o
produto ou servigo, € composta por to-
dos os tipos de contato do cliente com
a empresa e respectivas marcas, desde
o0 momento da busca na internet, con-
versas com amigos e familiares ou re-
comendacgdes de influenciadores, até o
pds-venda, quando o consumidor pode
precisar de algum tipo de apoio ou sim-
plesmente um reforco positivo de que
tomou a decisdo certa.

Muitas empresas fizeram investimentos
gigantescos em sistemas e ferramen-
tas como plataformas de e-commerce
e de marketplaces, Customer Service,
CRM, OMS, WMS e outros, porém mi-
nimizam a importancia de mapear as
jornadas do consumidor e avaliar todos
os pontos de atrito (“pain points”) em
seus diferentes momentos de consumo
ou mesmo estagios de relacionamento
com a empresa.

Estas jornadas do cliente irdo conside-
rar a usabilidade do website, do app ou
de comprar nas diferentes plataformas
de venda, do ponto de vista de quem
estd comprando. Também precisam
contemplar as particularidades de cada
cliente, pois ele é Unico em todos os
momentos de interacdo com a marca
e as empresas, seja em uma chamada

telefénica, e-mail, chat, WhatsApp ou
em uma interagao pessoal em uma
loja, por exemplo. E vamos combinar
que ndo tem nada mais irritante do que
ter que repetir a mesma histéria a cada
ponto de contato! Ha boas ferramentas
no mercado a custos acessiveis que in-
tegram tudo isso, mas os atendentes
precisam ser treinados No seu Uso € No
contato com o cliente para proporcio-
nar uma experiéncia de atendimento
fluida e sem ruidos.

Outro ponto importante é que as re-
gras de negdcios e politicas precisam
ser simples, objetivas e claras, tanto
para o consumidor quanto para as di-
ferentes areas da empresa. Em uma
conversa com um grande varejista de
e-commerce, o Diretor de Operag¢des
de Lojas contou o seguinte caso que
acendeu para eles a luz amarela de
que precisavam formalizar de uma vez
por todas estas regras: “O consumidor
comprou um produto na internet, foi
retirar na loja e por algum motivo, nao
havia estoque da mercadoria.

O gerente da loja 0 atendeu muito bem
e assegurou que o produto seria entre-
gue em sua casa no dia seguinte. SO
esqueceu de avisar que o frete seria co-
brado. Nem é preciso dizer que o consu-
midor ligou no SAC, muito insatisfeito e
querendo cancelar a compra. Depois de
alguns e-mails e ligagbes internas, o fre-
te foi estornado, mas exigiu a aprovagao
da diretoria e certamente custou um
arranhdo na imagem da marca junto
ao cliente, e muito provavelmente um
marketing “boca a boca” bastante ne-
gativo”. Um caso simples em que uma
regra de negdcios pré-definida de apro-

vacao de excecdes poderia ter evitado.

E quando se trata de uma operacdo de
varejo que engloba Omnichannel (al-
gumas empresas ja estdo atingindo pa-
tamares acima de 30% em operacoes
dessa natureza) € fundamental definir
o papel das lojas e dos vendedores ou
atendentes para assegurar a melhor ex-
periéncia do consumidor. Em uma mo-
dalidade em que o produto adquirido
online pode ser retirado na loja, é impor-
tante ter clareza nas politicas de localiza-
cdo e dimensionamento de estoque, re-
gras de negdcios, modelos de avaliacdo
de performance e resultados, especial-
mente quando envolve diferentes CNP-
Js (exemplo das franquias), sortimentos
distintos nos canais, modelos de precifi-
cacao e os fluxos de trocas e devolugoes.

Orquestrar essas questdes que envol-
vem a experiéncia do consumidor de
forma a contemplar todos os pontos de
contato é um desafio que precisa ser
mapeado, priorizado e resolvido.

Nossa experiéncia mostra que gquando
a empresa realmente se conscientiza de
que o0 seu Mmotivo de existéncia é solu-
cionar um problema do consumidor, e
que o consumidor tem em suas Maos
o poder de destinar sua atengao e di-
nheiro a quem proporcionar a melhor
experiéncia de compra e de consumo,
e assim se conectar com seus valores e
principios, ha uma transformacao muito
maior do que a digital, mas uma cone-
xao de propdsito que se reflete em acao,
em mudanga, e consequentemente em
resultado e sustentabilidade do negdcio.

Por Rodrigo Catani, head da AGR Consultores
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Sao Paulo investira RS 3 milhoes para acelerar

chegada de 5G

governo paulista investird R$

3 milhdes para que as cidades

do estado modernizem as leis
locais para permitir a instalacdo de
antenas 5G por meio do Programa Co-
necta Sao Paulo (ConectaSP), porém
a Assembleia Legislativa do Estado de
Sdo Paulo (Alesp) ainda precisa apro-
var a proposta.

A alteracdo das legislagdes municipais
é um passo fundamental para a nova
tecnologia seja implantada com agi-
lidade. O ConectaSP é uma iniciativa
inédita porque sera capaz de padroni-
zar as regras para a instalagao da nova
tecnologia em todos os municipios, fa-
cilitando a vida das empresas ao redu-
Zir o tempo gasto para o entendimento
com burocracia.

O programa contara com o apoio da
Agéncia Paulista de Promocao de In-
vestimentos e Competitividade (In-
vestSP), ligada a Secretaria de Desen-

volvimento Econdmico,
para as prefeituras e
camaras municipais
consigam alinhar as le-
gislagbes locais a mar-
cos legais e regulatérios
para infraestrutura de
telecomunicacgoes.

A chegada da nova

tecnologia deve man-

ter a competitividade

da economia paulista,

ao mesmo tempo que

atrai  nNovos recursos

financeiros. Entidades do setor de te-
lecomunicagbes estimam que serao
necessarios R$ 4 bilhdes em investi-
mentos iniciais em infraestrutura ape-
nas no estado de Sdo Paulo. Em médio
prazo, o 5G deve movimentar R$ 266
bilhdes no mercado paulista.

A implantacdo do 5C deve ampliar
0 acesso a internet, inclusive a areas

rurais. Até julho de 2022, a tecnologia
chegara as capitais brasileiras, inclusive
Sdo Paulo. O prazo final de implanta-
¢30 em municipios com mais de 30 mil
habitantes, no entanto, é julho de 2029.
No entanto, as empresas que vence-
ram o leilao querem acelerar o crono-
grama de instalagao da tecnologia.

Fonte: Telemundo

Informacoes sobre produtos via internet muda
o habito de compras

m pesquisa com 12 mil consu-
midores de todo o Brasil, a As-
sociagao Brasileira de Automa-
¢a0-GSl1 Brasil constatou que o habito

de pesquisar pela internet os produtos
desejados antes de comprar é feito pela
maioria dos consumidores. 76% deles
afirmaram que pesquisam os produtos

em sites de comparagao de pregos ou
em lojas online e marketplaces para to-
mar essa decisao.

O mais interessante € que a maioria
dos consumidores gostaria de com-
prar por meio de aplicativos que per-
mitam acessar informacdes dos pro-
dutos por meio do cédigo de barras.
Na opgao por compras em lojas fisicas,
46% afirmaram que gostariam que 0s
terminais de leitura do cédigo de bar-
ras fornecessem informacgdes sobre
origem e matéria-prima dos produtos.
Destes, 85% afirmaram que as infor-
macodes devem ser idénticas tanto na
loja fisica quanto na online e que o
produto deve ter o mesmo cédigo de
barras para que ele possa identifica-lo.

Quanto a decisdo de compra, a opiniao
de outros consumidores ainda é um dos
fatores de maior influéncia para 67% dos
entrevistados, o que é reforcado quando
pensamos na escolha da loja, pois mais
de um tergo deles da preferéncia a lojas
mais bem avaliadas em redes sociais.
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Contratacao de aprendizes contribui para melhorar
o ESG das empresas

ESG (environmental, social and

governance — ambiental, social

e governanga, em portugués) é
uma sigla que indica quanto um ne-
gdcio busca minimizar seus impactos
no meio ambiente, construir um mun-
do mais justo e manter os melhores
processos de administracao. E que
também vem sendo, cada vez mais,
um critério para investimentos.

Empresas que investem em susten-
tabilidade melhoram a lucratividade
e aumentam seu valor de mercado
ao longo do tempo, ja que, em vez de
analisar apenas indices financeiros, os
investidores hoje também observam
fatores ambientais, sociais e de gover-
nancga de uma companhia.

Assim, acdes de responsabilidade so-
cial sdo cada vez mais valorizadas, e a
contratagao de aprendizes se encaixa
nesse contexto.

Segundo a Lei n° 10097/2000 (Lei
do Aprendiz), todas as empresas de
médio e grande porte sao obrigadas
a destinar uma porcentagem entre

5% e 15% do seu quadro de funciona-
rios para aprendizes, que sdo adoles-
centes e jovens de 14 a 24 anos. Ja a
contratagdo por peguenas empresas
com pelo menos sete funcionarios
em seu quadro também é possivel,
mas opcional. E essas contratacoes,
que duram entre 11 e 16 meses, tra-
zem diversas vantagens.

A mais 6bvia é o cumprimento da
lei. OQutro aspecto € que esses jovens
vém com muita vontade de aprender
e adaptam-se com maior facilidade a
cultura da organizagao do que pro-
fissionais ja formados. Além disso,
como ndo trazem vicios de ocupa-
cbes anteriores, os aprendizes repre-
sentam uma oportunidade para a
formacado de colaboradores com um
perfil bastante focado nas necessida-
des da empresa.

Nao menos importante, essas contra-
tacdes também atendem ao ESG ao
contribuir para ampliar o alcance das
acoes de responsabilidade social da
empresa, combater o trabalho irregu-
lar de adolescentes, estimular a per-

manéncia do jovem ou adolescente na
escola e aumentar a renda de familias
em situagao de vulnerabilidade social.

Os aprendizes sdo encaminhados aos
contratantes por intermédio de enti-
dades que se encarregam de propor-
cionar o conhecimento tedrico sobre
as atividades a serem desenvolvidas
na pratica nas empresas, abrangendo
diversas areas: administrativo, asseio
e conservacao, instalagao elétrica,
logistica, tecnologia da informacgao,
telemarketing, varejo, atacado e ven-
das, entre outras.

Essas entidades também atuam como
intermediadoras entre os aprendizes e
as empresas e prestam orientacao e
assessoria, além de oferecer aos jovens
e adolescentes treinamentos basicos
que incentivam o desenvolvimento de
empreendedorismo, responsabilidade
individual, habilidades interpessoais e
conscientizagao para o exercicio da ci-
dadania, qualidades importantes para
a insercao no mundo corporativo.

Fonte: Newtrade

Prometeon investe RS 8 milhdes em
novo centro logistico

om investimento de R$ 8 mi-

Indes, a Prometeon, ex-Pirelli

Industrial, inaugurou no ultimo
dia 28 de outubro, novo centro logis-
tico de pneus na fabrica em Santo
André, na Vila Homero Thon. O arma-
zém, de 4 mil metros quadrados, tem
capacidade para estoque de 8 mil
pneus para o segmento agro.

“A construcdo deste novo centro de
distribuicao logistico em Santo An-
dré vem em um bom momento para
a Prometeon. Estamos trabalhan-
do ha bastante tempo em formas
de aprimorar o funcionamento da
nossa estrutura no Brasil buscando
atender aos nossos clientes de for-
ma mais agil, com menos burocracia
e tempo perdido nos processos. O
novo local, mais moderno e eficiente
do que o usado anteriormente, nos
ajudard muito neste sentido”, disse
Eduardo Fonseca, CEO para as Amé-
ricas da Prometeon.

Para o prefeito Paulo Serra, a retomada
econémica serd um dos grandes desa-
fios pds-pandemia. “Apesar de o pano-
rama nacional estar cheio de incerte-
Zas, aqui na cidade e na regiao a gente
tem trabalhado para criar um ambiente
mais favoravel para as empresas, sejam
as tradicionais, como a Prometeon, in-
teressadas em ampliar seus negocios,
OU novas empresas

interessadas  em

investir na cidade”,

afirmou.

O novo centro de
distribuicao logisti-
co em Santo André
possui iluminagao
de LED, quatro pla-
taformas de doca,
sistema de segu-
ranca logistica com
hidrantes, extinto-
res, sinalizacdo de
seguranca e rotas

Momento Industria A

de fuga, atendendo todas as normas
adequadas, buscando atuar de forma
mais sustentavel e eficiente. Na opera-
¢do do armazém, os colaboradores tém
a disposicao empilhadeiras elétricas
para uso, evitando lancamento de ga-
ses nocivos na atmosfera, e veiculos au-
tbnomos, também elétricos, para trans-
porte dos produtos.


https://unissan.com.br/

¥ Espaco do Associado

E com grande satisfacdo que apresentamos os mais novos associados:

+ A M. de Paula - Fotografias
+ Agéncia Sao Francisco Com. e Marketing

+ AGP&8 Treinamentos Eireli

+ Alumileo Ferragens e Complementos Ltda.

« Ambsolution Engenharia Ambiental Ltda.
+ BC Odonto Ltda.

+ Brahwa Assessoria Tributdria Ltda.

- Bruna Goulart da Cunha

« Bruna Lima Gomes Cosméticos

+ Cada Comercial Ltda.

+ Carlota Assessoria Contabil Ltda. ME

+ Centro Educacional Pido Ltda. Me

« Claudenes Guedes de Souza

« Construtora Petrus Ltda.

- Cosméticos Carioca Beleza Pura Ltda.

- Divibras Comércio de Vidros Temperados
- Dominio Telecom Ltda.

+ Edson Margussi Siqueira

+ Eduardo Augusto de Brito

« El- Assessoria de Imprensa e Midia Ltda.

« Eunice Silva de Oliveira

« Euro Top Life Suplementos Naturais Ltda.

« Evoque Academia IV Ltda.

- Fabio Nonato dos Santos de Macedo

+ FMV Empreendimentos Ltda.

« Glaucia Juliana Galvao Costa

+ Gocont

- Grande ABC Planejamento e Vendas de Imdveis
+ Guilherme Costa

+ Jorge Luiz Sousa Nogueira

+ JR Rei das Fotos Eireli

+ Lina Polito

+ Luana Caroline Gongalves Andrade

+ M. M. E.G. Santos

+ MF Controle Administrativo e Financeiro

- MGS Comércio Atac. de Mat. p/ Construgao
+ MMJ Desenvolvimento Profissional Ltda.

+ Murilo Falioli Garletti

- Nest Language School Ltda.

- Otima Consult. Ass. e Gestao Empresarial

« Pronucon do Brasil

« RB Odontologia Eireli

+ Rios & Viana Auditores e Consultores Ltda

« Roberto Manzini

« SF Sasaki Eventos

- Safety2u Gestao de Riscos de Incéndio

- Santana Comércio e Pinturas Ltda.

- Shelf Store Loja de Variedades Ltda. ME

+ Sol Esquadrias de Aluminio Ltda.

- Starseg-Seguranga Empresarial Ltda.

+ Stillos Formaturas Ltda.

- Strom Construgdes e Transagdes Imobilidrias
- Tiago da Silva

« Valdirene Bezerra da Costa Vieira

+ Veunalia Alexandra Lima Martins

- VGR Distribuidora de Produtos Alimenticios
« Vithau Parafusos e Ferramentas Ltda.

+ WGB Servigos de Apoio Ltda.

» WT Alimentos Ltda.

Associe-se e conheca nosso Clube de Vantagens, ligando para 2199.1600 ou WhatsApp 2199-1611

COMPRE ONLINE EM

SANTO ANDRE

E uma plataforma online que auxilia na divulgacao e disponibilizacdo de

produtos e servicos para venda online para os associados que nao possuem
e-commerce e nem tao presentes em marketplace. Na plataforma é possivel
incluir seus produtos e servicos, determinar sobre a entrega ou retirada.

Consulte nosso departamento comercial para solucionar qualquer duvida ou
suporte em relacao a inclusdo de sua empresa na plataforma!

(O (M) 21991611

8 comercial@acisa.com.br

@ www.acisa.com.br


tel:1121991600
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991611
https://sospedidos.com.br/parceiro/acisa-santo-andre
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551121991611
mailto:comercial%40acisa.com.br?subject=
https://acisa.com.br/
https://dentalplus-sorria.com.br/

NESSA
RETOMADA
ESTAMOS

Com consciéncia e seguranc¢a, é hora de Santo André
retomar suas atividades para manter os empregos
na nossa cidade e fortalecer a economia do municipio.
Olhe para a sua rua, para o seu bairro. Prestigie e compre no comércio local.
Delivery ou ndo, apoie os comerciantes da nossa cidade que sofreram
com as portas fechadas. Nessa retomada, a solidariedade

continua sendo nossa maior marca.

ISTO E SANTO ANDRE.
UNIDOS PELA SOLIDARIEDADE.

Anjrwzense

ajudando
ANDREENSE



https://www2.santoandre.sp.gov.br/

